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ORGANISMOS AUTONOMOS

Aprueban la Guia de Auditoria a los
Arbitrios Municipales

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 431-2007-CG

Lima, 18 de diciembre de 2007

VISTO: la Hoja de Recomendacién N° 019-2007-CG/
ECG de la Gerencia de Estudios y Control de Gestion de
la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo
82° de la Constituciéon Politica del Peru, la Contraloria
General de la Republica es el érgano superior del Sistema
Nacional de Control, que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones
de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control;

Que, el articulo 14° de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, establece que el ejercicio del control
gubernamental se efectia bajo la autoridad normativa y
funcional de la Contraloria General de la Republica, la que
establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos correspondientes a su proceso;

Que, el literal t) del articulo 22° de la Ley N° 27785,
establece que la Contraloria General de la Republica
tiene la atribucién de, entre otros, emitir disposiciones
y/o procedimientos para implementar operativamente
medidas y acciones contra la corrupcion administrativa,
a través del control gubernamental, promoviendo una
cuitura de honestidad y probidad en la gestion publica;

Que, el literal c) del articulo 32° de la Ley N° 27785
sefiala que el Contralor General de la Republica se
encuentra facultado para dictar normas y disposiciones
especializadas que aseguren el proceso integral de
control, en funcidn de los principios de especializacion y
flexibilidad;

Que, la determinacion de arbitrios por parte de los
Gobiemos Locales, debe cumplir con los parametros
constitucionales y legales que establecen su forma de
aprobacion, cuantia y distribucién, cuyo cumplimiento
corresponde cautelar a la Contraloria General de la
Republica conforme a sus atribuciones, perfeccionando
los mecanismos de control aplicables a dicha materia;

Que, asimismo, el Tribunal Constitucional, en
las Sentencias recaidas sobre los Expedientes Nos
0041-2004-Al/TC y 00053-2004-PI/TC, ha invocado la
intervencion de la Contraloria General de la Republica,
a efecto de evaluar la forma como se han determinado
los costos por servicios de arbitrios de limpieza publica y
parques y jardines, y serenazgo, asi como para verificar
la correcta distribucion de dicho costo, en funcién a los
criterios establecidos por las referidas Sentencias;

Que, en ese sentido, contando con el aporte de
unidades organicas vinculadas a la materia, se ha
elaborado el proyecto de Guia de Auditoria a los Arbitrios
Municipales, que contiene procedimientos orientados
a uniformizar las acciones de auditoria, con enfoque
por procesos y resultados, para la ejecucion del control
gubernamental sobre los arbitrios municipales por los
servicios de limpieza publica, parques y jardines, y
serenazgo;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 32°
de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Guia de Auditoria a los
Arbitrios Municipales, como documento orientador del
Sistema Nacional de Contro! para la ejecucion del control
gubernamental; documento que forma parte integrante de
la presente Resolucién.

Articulo Segundo.- La Guia de Auditoria referida en
el articulo precedente sera de aplicacion a las auditorias
programadas que se inicien a partir del dia siguiente de
su publicacién en la pagina web de la Contraloria General
de la Republica.

Articulo Tercero.- Encargar a la Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacién, la publicacion
de la Guia de Auditoria a los Arbitrios Municipales, en
la pagina web de la Contraloria General de la Republica
www.contraloria.gob.pe) y en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.qob.pe), en concordancia a lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley N° 29091, la misma que establece
la publicacion de los documentos legales en el Portal del
Estado Peruano y Portales Institucionales.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Escuela Nacional de
Control la difusién de la Guia de Auditoria a los Arbitrios
Municipales, en coordinacién con las unidades organicas
que la han elaborado, a fin de promover y facilitar su
aplicacion por los organos que integran el Sistema
Nacional de Control.

Registrese, comuniquese y publiquese.

GENARO MATUTE MEJIA
Contralor General de la Republica

144822-1

Autorizan a procurador interponer

acciones legales contra presuntos
responsables de la comisién de delito
contra la fe pablica

RESOLUCION JEFATURAL
N° 1003-2007-JNAC/RENIEC

Lima, 12 de diciembre de 2007.

VISTOS: El Oficio N° 3241,3215 y 3176-2007/GPDR/
RENIEC, de la Gerencia de Procesos y Depuracion
Registral y el Informe N° 1371-2007-GAJ/RENIEC, de la
Gerencia de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Sistema Automatizado de Identificacion
Dactilar— AFIS de propiedad del RENIEC, ha detectado
suplantaciones, identidades multiples y otros, de
ciudadanos al comparar sus impresiones dactilares
con la base de datos del registro, y mediante los
Informes de Homologacion Monodactilar N° 1259, 1643,
2410, 0514, 2149, 2327, 2345, 2358, 2231, 2349, 2222,
2229, 2306, 2287, 2351, 1943, 0785, 0721, 1170 y 2061/
AF1S/2007/DDG/GPDR/RENIEC, se determiné que veinte
ciudadanos obtuvieron indebidamente doble inscripcion
con datos distintos; siendo el caso que el Ultimo de ellos,
cambio su fecha de nacimiento, continuando con sus
nombres; dichas inscripciones son las siguientes:

.
Nde | pai. Res. de Nombres y Apellidos delos | DN
Informe | . ., c i ny Vigente

AFIS P P gen

0585 | 43570687 | 092-2007/SGDI Luz Marina Alaroén Sorial 40441367
0818 | 44371169 | 092-2007/SGDI Reveiino Quispe Condori| 43952238
907 | 80567335 | 185-2007/SGDI Emma Margaa dol M9 se646795

363-MIG | 43506524 | 54-2007/SGEDI Maria Edelina Sevillano Aranda| 40655057

1094 | 10418006 | 232-2007/SGDI Juan José Llanco Cangahuala| 20008793
0889 | 44541861 | 165-2007/SGDI Rail Quispe Huaman| 80568570
079 | 43256990 | 126-2007/SGDI Mariela Milagros Flores Ticia| 80566023
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L Contraloma General de la Republlca (en adeiante CGR) como ente rec( e! Srstema

Naciondl de Control (en ade[anle SNC), tiene por- vision ser la” tnstltuaon modelo def

* Estado, reconocrda por sus solidos principios et;cos y el mas competente mvel profes:onal

tecnolog:co y de conoc:mfenio que brinde a la poblac:on conflanza y seguno‘ad enel

" adecuado uso de 1051 recursos publicos medlante un contro! opon‘uno y eflcaz y que

: fomente un amb;ente de. honestrdad y transparenc;a en. el e;erc:r:fo de !a func;on publ;ca

A contnbuyendo al desarrollo mtegral del pais. S

De otro Iado Ia mision de Ia CGR es cautelar el uso ef c:ente ef 1caz y econom:co de Ios

" - recursos del Estado, la correcta geshén de la. deuda pubhca asi como Ia Iegalldad de !a

' e;ecuc:on del presupuesto del sector pubhco y de los actos de Ias 1nstftuc:ones su;etas a

control: coadyui/ando al Iogro de los’ ObjefIVOS de/ Estado en el desarro!lo nac:onal y
bienestar de Ia soc:edad peruana ' '

Dentro de este marco el documento denommado'“l.meamlentos Estrateglcos 2006 -
2010°, de la: CGR sefiala entre sus objetlvos generales la™ modemlzaaon del control
gubernamental &l mismo que; entre sus objetlvos espemf €0S, establece

ay Actuahzar y optimlzar normas ¥ procedlmlentos de contiol, medlanle Ia reformulacnon
de los actuales procesos téchicos de control Y procesos admlmstratlvos con la .

fi nahdad de Iograr una mayor efi menma en Ia ejecumon de Ias acmones y actrwdades A
de control s ' '

Disefiar, |mplementar nuevos enfoques metodos y tecnlcas de control y audltorla
* gubermamental, consnderando los avances de la comumdad mtemacuonal de Ias
.Entldades Fiscalizadoras: Superlores (EFS). Incorporar un Nievo ehfoque de control

con caracteristicas mtegrales preventrvas de. resolumon sumana y onentada haC|a
los resuitados de gestion: o

PF) -“'» ,,..
LA 4.»~ .

Para el Iogro de estos ob]eﬁvos la CGR wenen desarrollando acﬂwdades concretas entre
las que se- encuentra el desarro1|o de gmas y manuales de control -y audltona

gubernamental sobre temas relevanles y. transversales al quehacer de las entldades deI
_sector publlco " ' P '
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mumclpales a f in de dotar de un'instrumento técnico que perm|ta a !os organos que -

conforman el SNC, desarrollar una efectiva y eficaz labor de control sobre Ia determinacion
y gestlon de los- arbitrios mumcnpales respondiendo ademas a las recomendacwnes

' formuladas , por el Tribunal ConstltUC|onaI

- De otro Iado en eI Peru eXISten alrededor de 1800 goblemos Iocales de los cuales 193"

~ . l\-‘

' son gob»ernos locales provmcnales y el resto son gobiernos locales dlstntaleS De ios 1800,

el 76% viene siendo admmlstrado por.gestiones nuevas (alcaldes elegidos. por primera vez .

durante los comicios de noviembre 2006), y el 24%? restante corresponde a reelecciones

de alcaldes. Ello, estaria |mphcando un probable conocimiento basico sobre; la normatlva y

gestion de arbitrios mumapales anivel nacnonal

Para el caso partlcular de L|ma Metropolitana y Callao, los. arbltnos municipales

. representan enire el 30% y 35% del presupuesto mumcnpal ) .

Se debe seﬁalar'que ‘en’ e| 2004 la Defensoria del Pueblo presenti‘)'dc;s: demiandas de

mconstulumonahdad ante el Tnbunal Constvtucnonal (TC) respecto a cobros lndebldos por

parte de los municipios en desmedro de los vecmos Asi, las sentencias N® 00041-2004-
AITC y N° 00053-2004-PYTC del Tnbunal Constutumonal las cuales deben ser cumplidas
por todos los munlclpros establecen que. es responsablhdad de cada mummpro el

encontrar formulas que pem‘utan a traves de la regla de la ponderacion, una mejor-

distribucion. del costo de Ios arbitrios por servicios brindados. Asimismo, el criterio de

razonabilidad determina que pu'diendo existir diversas formulas para la distribucion del
osto total del arbrtrlo se opte por aquella que Iogre un mejor equ1||bno en la repartvcnon de _

las cargas econdmicas.

laCGRa programar audltorlas en las municipalidades, a ﬂn de evaluar. la determinacion

Jardlnes asi como, si la dlstnbumbn de los costos a los vecinos es producto de una formula
que opte por el mejor equmbno en Ia repamclon de las cargas economlcas. ) -

Por lo expuesto y motivados por e| mteres de un mejor entendimiento entre |os organos
gue ejercen control gubemamental y las entidades sujetas a control, a la vez de promover
un mayor conocimiento del cmdadano que le perrmta ejercer con mayor eficacia el
denominado control social; el presente documento se constituye como una-herramienta

" orientadora en el proceso-de control sobre la determinacion de arbitrios municipales.

1 Fuenter Base do drtos dol CNO sho 2007,

2 Fusrtzr Baseide dies df OND wos 2006 y X007,

AT,
.

TG el MALTDUEST

-/de costos para la prestacion de’los SerV|CIOS de limpieza piiblica, serenazgo y parques y



. . B A * X ¥ FROAYARIE uuu'rnlf\?.umﬁz
. Generarun documento de caracter onentador que establezca criterios técnico m fivos,
o con enfoque por procesos y resullados para Ja’ determmambn de arbltnos en las

':,para la reahzacnon del control gubernamental que ejerce los: organos deI SN"C‘}‘_;-

— : Eva!uar si en la dlstnbumon del costo por los serwcaos prestados por concepto de
i o h ‘_-5' arbltrlos munlmpales ‘se: cumple con los cnterlos de ponderamon y razonabllldad
o senalados enlos fallos del TC. ST e -';g .

- - Unlformrzar el empleo de métodos, {écnicas y procedlm|entos para Ia reahzacnon del

control gubernamentai a Ios arbltnos mumcupa|es

- Servnr como documento base para los fi ines. de capacntamon en matena de arbitrios

. - -mumcapales enfa Escuela Nacnonal de Contml tanto al personal de los érganos que
- conforman et SNC como de Ios funmonanos y serwdores pubhcos €en general

{

T 13 Finalidad L -

Generar mayores mveles de eficiencia, eficacia, economla y legahdad durante el ejercicio

del control gubernamental : LT Co e

Al ser utlllzado el presente documento como henamlenta durante las acciones y
actividades de control que la Contralona General y. los organos del SNC programen para
verificar los criterios de determmamon de arbltnos mummpales se espera bﬂndar ala
% \Ciudadania una seguridad razonable respecto a que los mummpuos del pais cumplan con

arga economuca de Ios Servicios bnndados a Ios vecunos de cada mumcupalldad

. .
S . « s N

RN . 40

Alcance R - el s
La presente Guia es de aphcacnon en Ias accuones y acnwdades de control a Ios
arbitrios mumcrpales - por-los senncuos de hmpleza publica, parques y jardmes y
serenazgo (o sequridad cmdadana) a reallzarse por los érganos que conforman el
SNC, en las municipalidades del Pery. el

T .
. rino‘ o

stablecer los .arbitrios de acuerdo a.formulas que- dlstnbuyan de manera razonable la.
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1 4 2 i Ambito de aphcacnon
La gma de audltona a los arbitrios munlmpales sera utili ada por personal de la

CGR, de los Organos de Control Institucional (OCI) de las munucnpahdades y de

las Sociedades de Aud:torla (SOA) designadas por la CGR para la! evaluac10n yel

examen a Ios arbitrios mun|c1pales

1.5 Jus.'tific.acién de la guia

La Cohétifucién Politica del Pem en su articulo 74° establece: Los Gobiernos Regionales

y los Gobxemos Locales pueden crear, mod:fcar y suprimir contnbuc:ones y tasas, 0 '

exonerar de estas dentro de.su'jurisdiccion, y con los limites que sefala Ia»ley Ef Estado,
al ejercer la potestad tnbutana debe respetar los principios de reserva de Ia ley, y los de

h :gualdad y respeto de Tos derechos fundamentales de la persona. Ningun tributo puede -

tener caracter confiscatorio. ~

En el amculo 82° declara La Contralona General de Ia Republxca es una ent:dad '

‘descentralizada de-Derecho Pablico que goza de autonomia conforme a su ley organica.
Es el organo superior def Sistema Nacional de Control. Supervisa la Iegal:dad de la

- gjecucion del Presupuesto del Estado de las operamones de Ia deuda pubhca y de los
actos de las mstttuc:ones sujetas a control '

La Ley N° 27785, Ley Organica del Slstema Nauonal de Control y de ia Contraiona
General de la Republica, en su articulo 14° establece que la regulacion' del control se
,efectua bajo la autondad normatlva y funcwnal de la Contraloria General de la Republica.

La Ley N° 28716 Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado y su reglamento‘

- establecen que 1as normas contenidas en esta ley y-aquellas que emita la CGR sor de
;\ cump||m|ento obligatorio por todas las entidades comprendidas en el articulo 3° de Ia Ley
N° 27785. Son aplicadas por los organos y personal de la administracion nnshtuaonal asi

: (~

@.// competenqa -

Habida cuenta qué los arbitn'os son una fuente importante de ingreso para los municipios,
en rhayor‘ medida para los distritales de Lima Metropolitana y Callao, y de las principales
ciudades del pais; que el cobro de dichos arbitrios afecta de manera directa a los vecinos;

cual deben ser determinados los arbitrios; y, que |a'Confraloria General cuenté con las
atribuciones otorgadas por la Ley N° 27785, se justifica la elaboracion e mplementaczén de
la presente Guia. ' .

$ ¥ “dcomo por el organo de control mstﬂumonal _conforme a su correspondlente ambito de .

que el Tribunal Constitucional ha esbozado en dos sentencias el mecanismo mediante el '

“ s TR
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. TP GPATARIS FOnTRALON AAL
Para el desarrolio de:la presente Guia se ha tomado en' cuenta fundamentalmén‘?“ a
normativa que se mdlca a contmuacnon _ - ' ’

S R
d Constltumon Polltlca del Perd, (Amculos N° 74° y 82") )
.. ‘Ley Ne. 27785 Ley Organlca del Sistema NaCIonaI de’ Control y de Ia Contralona
General de la Repubhca y sus modifi calonas

. Ley<N° 27972, Ley Orgamca de Mumcnpahdades L J“'p..‘ -
e Decrelo Legislativo N° 776 Ley de Tnbutacnon Mummpal ik -

e - Decreto . Supremo N° 156 2004 EF Texto Umco Ordenado de Ia Ley de
Tnbutacnon Mumcupal

. VDecreto Legislativo N° 816 Codlgo Tnbulano e
e Decreto Supremo No 135-99 EF, Texto Unico Ordenado- del Codlgo Tnbutarlo
o Ley-28411, Ley General del Slstema Nacuonal de Presupuesto ' '
- -Leyes Anuales del Presupuesto del Sector Pubhco : L

o Ley Ne 28716 Ley de Control Intemo de las Entldades del Estado. - ™. A

e Proceso Presupuestario del Sector Piblico Anual Dlrectlva para la Programacion . '
Formulacion. y Aprobacion del Presupuesto de los Gobierno Locales para cada
ano fi scal aprobado por el Mlmsteno de Economla Fmanzas

Exp. N° 0041- 2004-AIIT C Sentem:la del Tnbunal Conshtuc:onal de 14 de marzo
de 2005. : -

i Pleno Junsdiccional N° 00063- 2004 PI/T C Senlencna deI Tnbunal Conshtucnonal
de 17 de agosto de 2005.

Edicto N° 607-MML de la Mumcnpahdad Metropolltana de Lima, que faculta al SAT
a emmr oplnlon tecmca sobre la ratificacion en la cobranza de Arbitrios
Mumcapales "

Ordenanza N° 830-MML de Ia MUHICIpahdad Metropolltana de Lima, postenor a la'

. sentencia del Tribunal Constltuccona! sohcnando a las mumcupahdades la .
ratificacion del recalculo de sus arbatnos a cobrar durante Ios perlodos 2004 y
2005. ' :

o Directiva N° 001 '0006 0000001 de 24 de junio de 2004 présentacif)n de costos
para la ratificacion de ordenanzas que aprueban el. recalculo de arbitrios por -
periodos no prescritos.




...‘:Resolumon dg&_gntralona N° 320 2005 CG que aprueba Iaé' Normas de Cont
Bl . S
‘. - . . ;.‘ ‘
° Resoiucmn de Contralorla N° 152 98-CG que aprueba el Manuai de Aud|tor|a
. Gubemamental ysus modlﬁcatonas

e Interno

.. Resoiumon de Contralona N° 162—95—CG que aprueba las Normas de Auditoria -
Gubemamental y sus modlﬁcatonas

1.7 Organizacién y uso de la guia
. La Guia de Auditoria a Ios Arbitrios Mumcnpales esta orgamzada en cuatro.(4) capnulos
. cinco (5) anexos, diez y seis (16) cuadros y ocho- (8) gréficos, los cuales desarrollan temas
del campo. de” admmlstracnon municipal y los aspectos inherentes a fa. audltona Se
incluyen modelos de papeles de trabajo que pretenden ayudar al auditor a comprender los

: diferentes cntenos que se reqme_ren para el desarrollo de_las fases dela audltona.

, La presente gma conhene los procedlmlentos orientados a uniformizar las accnones de
'audltona los mismos que deben’ ser revisados y actualizados penodlcamente acorde al
contexto, las pohtlcas de modernizacion del Estado y 1a evolucion del conoc1m|ento en
administracion y gestion municipal; asi como los nuevos enfoques metodologlcos y.
pronunciamientos -técnicos .emitidos por la- Contralona General de’la Repiblica, los
‘ orgamsmos nacnonales e mternacmnales en matena de auditoria y control gubernamental.
-AStmlsmo en la presente guna se |ncluyen algunas mformacrones obtenidas de las
‘Municipalidades de: Lima Metropolltana Santnago ‘de Surco, Miraflores, Jestis Mana y del
Sistema de Administracion Tnbutana las cuales han sido utlhzadas como marco de
; ‘referencna enla eIaborac:on de Ia presente Guia.

}
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL DE LAADMINISTRACION MUNICIPA

AR Y
2 :

-

S c “""‘9‘.’"‘;5!5‘:

AL 21. Admihi.stracién"pﬁbliééwlt o e O
M . N ) ;r.-amw oeournnmm. S5 vy

La admlmstramon pubnca es-la orgamzacnon y personal destmado»a sa sfacer

" necesidades’ del pubhco 0. de alguna entidad oﬁual o pnvada Se def ine.que ef servncm

- ba]o la optlca del interés general esla expre5|on objetwa y concreta dela, razon de ser y

-

" de. eXlSUr de i3 admlnlstracnon pubhca El termmo pubhco se ref iere a lo que pertenece

- | puebloocomunto de vecmos 3 LT, -..'L o "

. f—

‘ En ese senhdo srendo la admlmstracmn publica la patte operatwa del Estado su razoén
| de existir es. serwr ala colectlwdad y al pais, con el proposno de bnndarle bienestar y

. beneficios’ culturaies malenales economicos; samtanos allmentlcxos -de wwenda

criterio muy ampllo fernendose a todas las actividades o prestacnones que realizan fas
dependencias oﬁcuaies 0 pubhcas en beneficio de a colectlwdad Mnentras ‘otros autores
hmntan la deﬁmclon solamente a determlnadas func:ones estatales

El caracter publlco de un serwcuo lmphca en su deﬂmcuon un derecho ala comumdad
en forma mdependleme del’ modelo de gestlon en que se base o de qu1en esté a cargo

- de su producmon Ese caracter lmphca la necesidad de garantrzar de aIgun modo, las.
o .condrmones de mantemmlento y acceso para toda la poblacaon mdependlentemente de

su lugar de resudencna de Su vmculauon con la propnedad del suelo y sus recursos?.

\ Son actlwdades que realrza el Estado para cumpllr sus fines esenCIaIes en benefcno de
la colectwndad Es una accion pennanente y efi caz de atenderlas necesndades de la

grupos humanos mtegranles de’ una nacnon

(producc:on econdmicd; féproduccion de la fuerza de trabajo reproduccnon de relaciones
sociales, entre otros). De ellos depende partlcu!annente la capamdad de.las ciudades
de producir riqueza y“de-distribuifa entre sus. habltames Los serwcms son una

- 3Pul¢nFmPe¢a anaamy-mmwmymmmmumma&mamﬁwmmﬁmmu"mvm
g Ammswwmu&-mdmmmummumummm ,-

w

ST

educativos, viales, segundad ambientales, entre otros. Algunos autores lo definen con

-

poblacnon También se reﬁere a'las entidades que se conshtuyen y funcionan- para -
encarar y resolver los prob!emas én su mas ampho aspecto que atafien y afectan alos

Los servzcnos pubhcos debenan satlsfacer un conjunto ampﬁo de neces:dades como
soporte y condicion.del funuonamiento de las actlwdades Y, de  las relacnones soc1ales'

-

.‘n-ll -

‘o



_ temtor|o5 La defensa nacronal el orden mtemo los servicios de Ilmpleza pubhca el

reglstro cwrl son servicios publlcos también lo son, el desenvolvimiento de fa justicia y el
deporle museos difusion.de blbhotecas transportes y comunicaciones, el alumbrado y

.ba;a pohcna agua entre otros de naturaleza similar.’ Acerca de Io cuaI Pedro Pirez,
: (2003) descnbe Ias siguientes. condlaones '

a, 'Elemen'tos constitutivos ‘
Los elementos constitutivos del servicid publico: .~ | BRI
. "":UnaAactivida'd, acéion o prestacion '
e Una fiecesidad de caracter colectivo
o Un S|stema |ur1d|co normativo B I
K Un’ organlsmo eslatal encargado de actuar como funcion permanente

Ty
y

b. Caractenstlcas .

Los servicios publlcos responden alas caracterlstlcas sngunentes
" Publica, directa o mdirectamente
 'Es permanente. Ejemplo: Serwcno de qu agua, etc

o Es prestado por =e| Estado o por una entldad oﬁaal de Ia Admmlstraaon :

e Los usuarios tlenen |gual tratamiento, y se debe atender a todos los que lo

' necesitan”
». " Responde a un mteres colectxvo y no mdwldual
.~ . Costo social (sin ﬂnes de Iucro) Tal es el caso de! servicio de lnstrucclon y
" asistencia publlca :

c. Clasmcaclon e

'Serwc:os pubhcos puros: son absolutamente gratuitos. Ejemplo segundad
vias de comumcac:on educacion baS|ca admlnlstramon de jUS'(ICIa éntre
otros.” N '

Servicios pt’jblicos1 probios son aquellos que directamente asume el Estado

a través de sus dependencias. No son gratuitos pues se- pagan algunos
* derechos 0 tarlfas 0 se paga un tributo como ocurre con las munlupahdades

con los. servicios. Ejemplo: impieza publica, parques.y jardines publicos y
' serenazgo. '

Servicios pubhcos |mprop|os son los que presten las entldades particulares,
pero que interesan y atienden ciertas necesidades de la colectividad. Ej.:
energia eléctrica, servicios de transporte colectivo, entre otros.

5P, Pedro, Sendcion Urteexos y Equidad en Amirica Latine, Penorama &1 Base a Casos. CEPAL Seniiage 2003
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23 Orgamzacnon del Estado Peruan_c_:G - %
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« " a) Poder Leglslatlvo o Congreso de la Repubhca lo conforman conse o‘dr ctlvo
' ' preS|denC|a vicepresidencia, comisiones . permanentes y comlsnones ordmanas

L - of (:laha mayor; y pIeno con los ciento veinte congresnstas que han sndo eleg|dos por

Y o .mandato |mperatwo mamterpelauon e . s
e ‘ © . b) Poder EjecutwooGoblemo Nacional, mtegrado por- eI PreSIdente de Ia Republlca
PRI que lo dmge -el COHSE]O de Ministros; mmlstenos 1os\.orgamsmos pubhcos

universidades nac:onales o i e
c) Poder Judncnal conformado por la Corte Suprema -de, Jushcna que Io dirige; las

Cortes Supenores los juzgados y la academia de Ia maglstratura

Ad) Organismos- constltucnonalmente autonomos como el Jurado Nacmnal de__.w_'-'-_
EIeccnones (INE) Ofcnna Nac:onal de Procesos Electorales (ONPE) Tribunal

. Constntucxonal (TC] Defensorla del Pueb|o Mlmsteno Piblico, “Banco Central de.

S - - Reserva (BCR) Reg:stro Nacronal de 1dentufcacnon y - Estado- Civil (RENIEC) :

Supermtendencna de. Banca y Seguros (SBS) Contralona General de la'Repiiblica,
' Conse]o Nacuonal dela Maglstratura NI
e) Goblernos Reguonales conformados por Ia PreS|denCIa Regtonal el Consejo
Reg:onal y eI Consejo de Coordmamon Regronal N

de centros pobtados |ntegrados por el Concejo Mummpal alcaldla y las empresas
,mummpales . R T

24 Municip’alidade;

Las rﬁunicipalidédes son'”entidades thdamentaléé' de la organizaciéﬁ‘ territorial del

Estade y vias inmediatas 'de’ partnupacnon ‘vecinal -en los “asuntos “publicos, ‘que.

mstltucronahzan y. gestlonan con autonomla ‘jos intereses propios de- las
correspondrentes colectlv:dades SIendo elementos esent:lales del goblerno Iocal el
terntono la poblacuon yla orgamzaCIon

Las murnmpalxdades prowncnales y d:stntales son los organos de gob|emo promotores
del desarrollo local, con personena Jurldlca de derecho publlco y plena: capaudad para el
_cumplimiento de sus ﬁnes7

€ wew edusnt od pofdiescangarestaco pd. . . , T
Vc?mmump:mLgmm'wm@wm.munnsm:mw : - ot o e

e

P . ORI LY PR T LA SRPUFITE . - e . " s v,

los: mudadanos Los congresistas representan a Ia nauon y ‘no estan sulelos a’

descentrahzados Ios _programas "y proyectos !as empresas pubhcas y las

f) Goblernos Locales conformados por Ias mumcnpahdades provmcua!es distritales y - '

ol

et
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La- Ley N° 27972 establece que Las mumc:pahdades gozanAde autanrhra pom 5!
~econom:ca - admm:strat:va en los asunlos de su compefenc:a La autonomla que la
Constntucuon Politica del Peru establece para las municipalidades, radica en la facultad
de _ejercer actos de goblemd admmrstratrvos y de: admmlstracnon con su;ec;on al

ordenamlento ]UI’IdICO - S > .
2.5. "Finé's de las 'municipalidad'és

La Ley N 27972 estabiece que las mumupahdades prownuales y d!smtales persnguen :
-~ los snguventes fines:- - i

o .Representar al. vecindario y. promover Ia{ adecuada prestacion de-los- servicios'
N publICOS yel desarrollo integral, sostenible y arménico de su cwcunscrlpcnon8
e Propiciar “el’ desarro1loreconom|co Iocal con incidencia en mncro y pequena
_empresa; a través de planes de: desarrollo economico local aprobados en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales.
‘. Promover el desarrollo socnal de. capacndades y la equndad en slus respectwas
' cwcunscnpcmnes : »
e Promover el desarrolio mtegral para viabilizar el crecxmlento economlco 1a justicia
social y la sostembmdad.amblental o o ’
e Promocionar el desarrollo local . pennénéhte e integjral' en 'cc')ordinacién' y
- asociacion con los niveles de goblemo regional y nacional, con el objeto de facilitar

la compelmwdad local y proplmar las mejores: cond:mones de vida de su poblaaon
j N

2.6. Tipos o clases de muriicipaljida'des,

. Las. municipalidades se- c|a51ﬁcan en. funcnon a su Jur|sd|ccnon y. reglmen espec1al en

- las sugwentes categorlas : - C _ =

a) Enfunciénasu jurisdicéién:

. .La municipalidad provmcua! sobre eI temtono de la respectwa provincia y el

distrito del cercado. ' y

o La mumupahdad distrital, sobre el temtono del distrito. .

o la municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determma el respectivo
concejo provincial.

8Ley Orghnics de Municipeidades N° 27972 ; Titvlo Prefminar, Alodo WP . -
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b) En funcnon al reglmen especual el e

. La Murumpahdad Metropohtana de L|ma
Las mumcnpahdades frontenzas y las que funcnonan en Tas caplta|es
y distritos ubxcados en zona de frontera SRS

!4"" -ﬂ‘p

,.J.

J ALTER JBSEE VALD
. FSPMM{ eonrnu.lonm cR

,‘,,' o

) Mumapalldad

La umca mumcapahdad que existe es la de Ltma por ser’la capnal de la

) ‘Metropolitana de ’ Repubhca Ia cual ejerce sus funcionés sobre toda a provmma de Lima.
Lima - , i ‘“5'2'-;':":" e '
* Ejerce sus funciones dentro de,u'r{_é_pr'o,\'r_irjcig}fpé'rc; t[ené~lé pésibilidad de
- o “prestar servicios a fos municipios: que se encuentran dentro de'su temitorio,
F!:/I;r\::;zl;dad cuando lo acuerden con éstos. Son las encargadas de elaborar, aprobar y

. ejecutar el Plan de Desarrollo de Ia provmcua en ooordmacnon con las.

municipalidades distrilales. P T

Municipal idad Di‘str_i‘ta,!

. Ejerce sus funmones dentrO'de un distrito, es autéhoma respeclo de los

mumcnpnos provmcuaies pero solo dentro del ambito de su oompetenc;a

Creada por:la- Mummpahdad Provmaal con oonocnmlento de

W

B ’@‘7‘-""' fff, \

S, WA ,'&i,,_nrm

Municipalidad de . E
Centro Poblado ;

'Mummpalbdad Dlstntal en pueblos centro poblados " caserios " o
comunidades campes:nas y nanvas que reinan determmadas condlcuones

Fuente: Ley N° 27972, Ley Organm de Mumapafodad&s del 27 MAY 2003
Elaboracion: CGR L

2.7 0rgamzac:on de |as mumclpalldades

-

a) Concejo 'mUnicipéI

<
w
bl
v
=
&

.'*

/

\.,E. )
o

normat[vas y fi scalizadoras

o awg

9 Ly Orgérica do Muniipadedes N 27572 Tituo I Lb Organizacion de fon Muricipekicees, Gaptuo Cinka

11

~

Las mummpalldades provmcnales y dlstntales‘ son: organos de goblemo local .Cuya
estructura orgamca de goblerno esta compuesta por el concejo mumcnpal yla alcaldla :

@_:\f‘* " E concejo rnummpal provmcral o distrital, esta conformado por el a!calde y el numero
' de regidores que establezca el Jurado Nacnonal de EIecc:ones conforme a la Ley de '
Elecciones Municipales. Los concejos . mummpales de-los centros poblados estan
integrados por un alcalde y cmco (5) regtdores El concejo mun|C|paI ejerce funcrones

- k)

RPN



b)’*AicaIdla

La alcaldia es el 6rgano ejecutlvo del goblemo Iocal cuyo representante legal y .

«-—

i TR S -

maxima autondad admlnlstratlva es el alcalde.

c) Organos de Cbordinacié}! L

[
R LI ’ o

~ Como organos de coordlnac.on se tlene

Consejo de Coordinacion Local Provmcna!

e Consejode Coordm_acn,on.LocaI Dlstntall.‘

Junta de Delegados Vecinales

- Otros mecanismos de participacion que aseguran Una permanente cominicacion entre
- la poblacion y las autoridades municipales es la Administracion Mumcnpal mtegrada
" por funcionarios, servrdores publicos, empleados y obreros, que prestan servnc:os para

la mummpahdad Corresponde a cada municipalidad organizar ia admlmstracmn de

- acuerdo con _ sus. necesidades operatlvas

presupuestal

administrativas .y ; disponibilidad

- Cuadro 2 - Muni_cip&lidades: érganos, funciones y' atribuciones

' Nonnatlvas Tiene la facullad de decidir sobre

asuntos de competencia mummpa!

Ordenanzas: Tienen r'ango‘"de ley.
Acuerdos: Son'de dos clases:
. » Decision sobre una opmlon mstﬂuaonal en
un asunto. | T
. _Como voluntad de practlcar de!ermmado
aclo. admsmstratlvo '

vacancia de los mismos.

Fiscalizadoras: Investiga los aclos de gestion
del alcalde o regldores y declara en su caso, la

Alcaldia

De Gobiemno: Representa a los vecinos, ejecuta
y promulga las normas. Pres:de el Conoejo

Decretos de  Alcaldia:  Generalmente
reglamentan las Ordenanzas son non'nas de

e}ecucmn y son de inferés general

|-De Gestién: Confrola Iarrrecaudat_:ién, fima

contratos, dirige el personal, autoriza los gastos

para las obras publicas.

Elaboracién: CGR

. Fuente: Ley Ne 27972, Ley Orgénica de Munlupa[idades del 21 MAY. 2003

12—



a)

b)

Gréfico 1 -.,Municipaliqades: estructura organica tipica
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e L,-28, Admumstracnon mumapal“‘
- }4 LA .-
. Saly R i
s '\..'\f\.': .

La admmnstracnon mumapal .adopta una eslr(lctura gerencnal sustentan'ose en
principios -de’ programacnon direccion, ejecumon supervnsnon control prewo
concurrente " y postenor ‘Se rige por o pnnmplos de legahdad economia,
transparenma smphcndad eficacia, eficiencia, partlmpa(:lon ysegundad CIudadana y
por Ios contemdos en. la Ley N° 27444, Ley del Proced|m|ento Admlmstratwo General..

B el <~ ~
. Y Vi .““L ’

Gerencna mumc1pa| s

La admlmstramon munlmpal esta bajo la dnreccron y responsabllldad del gerente
mun|c1pal funmonano de confianza a tiempo y dedlcacuon exc!uswa designado por el
alcalde.” ' '

tro. .. ’
- ;"H:)q -r)‘\) Gor.-

Estructura organlca admmlstratlva . ~~¢

La estructura organlca basica de la mumcnpalrdad comprende en- e1 ambito .

administrativo a la_Gerencia Municipal, el Organo de Contro1 Insmuuona! la

Procuradufia Pubhca Mumcupal la Oficina de. Asesona Jurldxca y la- Of icina. de_'

Planeamiento y Presupuesto y Organos de_Linea; entre ofras, .de: acuerdo a su

d:spombmdad economica_y presupuestaf asngnados para gaslos cornentes Llos .~ “

snstemas admmlstratlvos y ofras unidades orgamcas 'son estabIecndos conforme lo

deterrn|nacadagob|em0 Iocal T s .

Fuente: Municipalidad de Santiago de Surco (aflo 2004) P, . N
Elaboracién: CGR - . o

10 Ley Orpinica oo Municipabdades N* 77972 Aticdo 26
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“c), Matenas de Competencla mumcrpal

- R a Y

KL Las competenmas de Ias mummpahdades establemdas en Ia Ley N° 27972 Ley
Orgamca de Ias Mumc:pahdades se mdlcan en:el cuadro siguiente:. - -

Cuadro 3. Munlclpahdades competenclas y funciones- especuflcas

.
v

Categorizacion

Funuonm Especificas

." JORN-S 2R

e Ao

1 Organizacion del -
espatio fisico - Uso -
delsvelo -

14
1.2
1.3
1.4
15
16
1.7
18
19

- Irnrastrmlura urbana o rural basica

Zorficasion - . . : :
Catasiro urbana y fural B :
Habifitacion ubana . .
Saneamiento fisico yfbgar de AAHH
Acondicionamiento terfiorial
Renovaciin urbana 1

Viahdad y ) - .
Patrimonio histrico, ;:ullural Y pa'sq'islico . Lo . !

2 Servicios piblicos

21
22
23
24

T 25°

26
27
28

29

210

Saneamiento ambienta!, saubridad y Salud ' o
Transiio, circulacion y rensporte pibRco . . \
Educacion, cultura, deporie y recreacitn -

Programas seciales, defensay promocm de derechos cudadanos

Seguridad cudadens’ : o E
Abastecimientos yme:aaﬁzawndepwdwbs ¥ servicios ’ ) ] '
Reg;stros cwi&s en rr\e:ﬂo a convenio suscrito con ef RENIEC, conforme 3 Ley
Promocian de desanolb econbmico local para Ia generanbn de empleo
Estableciméento, conservacion yadmmskm de parques 20nales, parques zoologms jardines botanicos, bosques

’ naturales, d:reciamnte palravés de concesiones . S

Otmsencospﬁbimsnoresetvadosaenﬁdadsdecaadulegmdonaumd .

conservacion del
ambiente

kR ]

32
33

34
35

Formulaxr, aprobar, qécula y monilorear los ptanes y palilicas locales en materia ambenid en wrcordanuaeon las
poﬂhcas normas y planes regionales, sectuna!es y hacionales
Proponer la creacion de &reas de eomrvamn ambiental

'Pmmovefla eaucaabn e invesligacion ambiental n su bcdndad e incentivar fa pamupaman audadana en 1odos sus

uvefes

Pariicipar y apoyar a fas comisiones ambienlales segionaies en ef cumplimiento de sus funcione$

Coordinar con los diversos niveles de gohiemo nacional, sectonial y regional, la comecta aplicacién ocal da ks
instrumenios de plangamienlo y de gesfion ambiental, enelmarcodelsrslemanacmalyremdem ambiental

4 En matesia de
. desarollo y
economia local

41
42

‘43

44
45
46

Planeanienio y dotambn de infroestruciura para el desarololocal - K
leodelasmversmnsmvadasenpmyedosdem\eresbcal ‘ !
Promocm dela genera:bn de empleo yel desarrolb dd micro y pequefia empresa wbana (-] rural
Fomeuln dela artesania .

Fomento del turismo focal sostenitie . . )

Forhento de program’ss de desamaollo rur : oL ’

5 En maleria de
participacioh vecinal

51

52
53

Promower, apoyayreglmmtarlaparﬁapauawemalenefdesandbbca!
Eslableser mstrumntos yprmed’mienhs de fiscalizacion
Organizar los registros de organizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion

6.1
6.2

63
6.4

Adminisirar, urganlzat y ejecular los programas locales de fucha contra la pobreza y desarrofia soaal

Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, pro!embn y apoya a la poblacidn en nesgo y olros
que coadyuven ol desaTolla y bienestar de la poblacién

Eslablecer canales de conceriacidn enlre los veginos y los programas socldm )
Dmm:ypumverlmdetechosdel nifio, del adolescente, de la mujer y det adullo mayor; propiciando espacios para sy
parlicipacitn a nivel de inﬂancias municipaies T |

rehabfitacidn y
lucha contra ]
consumo de drogas

71

12

Promovet programas de pmmcian y mhabllnadbnen los casos de consmndedrogasy Mnllsmyu'earpmgra'nas

‘de exradicacibn en coordinacion con ef gobiems regional .

Promover convenios de cooperacidn intermarional para Ia implementacidn de programas de esradicacion def consumo

1ega| de drogas

FuenlE' Ley N° 27972, ey Organm de Mumupaﬁdada del 27 MAY. 2003

Elaboracién: CGR
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o - 29, Enfoque dé procesos a Ia gestlon mummpal 4

u'

. . Fanf«ﬁ{ﬂ-uvnm«m. u...

Los macro procesos son un ¢corjunio de. procesos dentro de 1a mumcxpahdé uyas.
caracterlstlcas guardan reIaCIon entre Si y tlenen un objetlvo comun Se pueden
cfasmcaren ‘ : s, D

2o 1}, - " ) . L o

S

re Procesos estrateglcos Son los que permnen deﬂnlr y desplegar las’ estrateg|as ¥
objetwos de la’ orgamzacmn son muy dlversos dependlendo de Ia estralegla
_ adoptada Los procesos estrateglcos mtervnenen en Ia v154on Y m|5|on de una‘
e orgamzacmn en su razon de ser, en el niicleo de la orgamzacnon Por ejemplo
au[onzamones mummpales planeamiento de desarrollo urbano, .. * ' .
o Procesos de: apoyo Son aquellos que: surven de soporte a los procesos -
estrateg|cos de la entldad Por ejemplo: admmlstramon general recursos humanos "

patnmomo Ioglstlca entre otros. U I .»"-j';-.-

R c e

.

A contlnuacnon se muestra una matriz de los pnn(:lpa|es macro-procesos estrateglcos y

o et N8 AT R

fee de apoyo que se ejecutan generalmente en las mummpahdades - Bk

Cuadro 4 - Macro procesos estrategu:os proposntos

3
P

. . R . < | Es.el conjunto: de procesos onenlados & desarrolio del planeamenlu e|ecuc-on conlrol de 1a
1. Gestion del Desarolio Urbano mlmslructura urbana, lraﬂspode y lransno Asimismo, €l Ievamam-enio y actuaizacnn de Ia
: . informacion calastrat y superwsuon de obras pablicas y privadas. -

) EE - Es el conjunto de procesas meniados a brindar la lranqumdad seguridad a vecindario, _orden del
2. Geslion de Seguridad y Orden .

o’rsmio y prevencbn de cantmgencxas naturales. oo
. . ..|. Eselconjunto de frocesos origntados al olmuarriemo de aulomauones acbvldades ocrmermales
3. Autorizacion Municipad - . ) . ,ules “ . DO‘
’ . y obras civi e . . T

Es el conjunio de proéesos o'rientados ala atencion ceios_ delos ch:da’danf:s. .

"Es el conjunio de  procesas onenlados a desamoliar planes y programas para el désamoiio eeonbmncn .
local, Asimismo, los proCesos relacionados a los naquenmentos de 1a comumdarl (prewa
_coordinacion, l:olaboraaﬁn ¥ promocian empresaria], de(ensa Gei consumndm Y planemenm y
controf de servicios persm\aﬁzados y Agenuas Municipales. - e

S Esel oonjuntn de procesos- orientados ' a_ofrecer se-wcns de proteccion y prcvenmbn de salud,

"samdad actmdada de educacm cuﬂura. urismo, recreacién y departes. Asimismg, actmdadesde :
T Aaizruﬁn a pe:sonas menos favoreddas Y dnscapa:ﬂadas. Defensaria Mumclpa! de} Nifio y e
) o - N Addlescente y procesos :elamonadosaregstros civiles ysemoswnunnaﬂos

,.:

\ stion de Desarrollo Social
™\ .

§

R; +-Es o con]unlo de prccesos onentados a3 velar por. el medio, ambiente natural, proteccion Y.

447 Gestién del Mec‘u) Amblente ’ - 'mqoramento Asimismo; por el ornaio manfemnnenlo Lernodelaubn de parques, jardines, irnpveza
s N .;a* "%

o e omeger o pobicay sensrbﬁza:lon ambiental del distrito. - :

8 eamiento del D&sam?uo Localy la Geslioa Es L] con]unto de procesos onentxdns ala lormulacxon det plan y control lmegral de

Municioal - .
. Municipal desarmllo soslenible Ioul planes institucionales. .

T =

8. Recaudazién Tributaria . o] esa cnnjunlo de esos orientados a la administracltn de la recaudacnon de ingresos
i tn‘buluios. la upiacmn de otros | |ngresos ylas’ cobrenzas coadwas .

" Fuente: Municipalidad de SamzagodeSurco . . - N . - - ';‘
Elaboracion: CGR - . . L . - . .
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~Cuad 05 .Macro procesos de apoyo: proposutos

%

"_ ' MacmprooesosdeApoyo -

A

N Pmposﬁo'

. . .
_.,(, e P . L. > sy

1. Gestion de RRHH

Eselcorqumode ptocesmmemaousalaadmmskaubndel personal, se!wchcaa:laam
bleneslar y asistencia sociat orientados personal de la inslitucion. -

2. Gestion de Abasleamenb de Blenes y

Semctos,

Es el conjunio de procesos orientados a la administracion de bienes y servicios, coordinacidn y
[

i

ovgzuzacvﬁn de comités de adquisiciones y cmlml palrimonlal,

3. Servicics de Ma!lenimienlo y §eguridad deda
Infraestructura Inslitucional ’

1

Es el conjunio de prpcesos orientados al mantenimianto de la nfraeslrugura. sefvicio de vigilancia y

' .| controt de suministros.

4. Administracion y Conirol de Fondos

UEPGQOS

Es el conjunto de procesos orentados a la captacndn dei mgresos depbsllos de fongos y programaubn ’

| 5. Contabilidad Municipa!

" Es el conjunto de procesos afientados regislio contable, emision y andsis de estados financierds.

6. Gestion de la Tecnologis

Es el conjunto de procesos ofientados al procesamiento de (a informacion, sopone ‘desarrolio,

Fuenie: Municipalidad de Santiago de Surco

Elaboracidn: CGR

.'bu.\

rrm(emmentode sisiemas y dcsarrano de métodos ¥ pmcedmmtos admnshaims

Qemee” ; . : '
-

Procesos de arbltrlos mumcnpales

Son los procesos que ’ejecutan'las rnunicipalidades para la recaudacion de-los arbitrios y

la prestacion de los servicios publicos, a fin de lograr sus metas y dt_ajétivo_,'s.' Comprende:

-

R
7

Gré_fico 2- Recaudacién de arBitrios: diagrama de procesos L

delos
servicios
publicos

F.’iamﬁcaz:_

Distribucién - . 29 | & -
costo de los de fos costos - Qgrlt;baaon gzit;r::laén A N\ 5;85t39'6"
sencios ° e»"{»as tasas Ordenanza delos servicios
pablicos - de los - 4 T .

arbitrios Municipal ; &) contribuyentes pubhcos.

Cada subproceso de los arbltnos es geshonado por | Ia mummpahdad de acuerdo a sus

competenmasyorgamzamon funmonal interna. . _ !

210 Administracion tributaria muricipal -

" La Administracion Tributaria"Municipal'es el 6rgano det Gobierno Local encarg-ado de
la administracion de los tributos dentro de su. jurisdiccion, teniendo en consideracion
para tal fin, las reglas que establece el Codigo Tributario. Asimismo, se constituye en’

. e principal componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta dada por
las acciones que adopte para apllcar las normas tributarias, para la recaudaaon y

control.

_!c-—-émam Fo TP A b

Th e P L

P T



| ve< . Elariculo 74° de-la COﬂStItUC}Qﬂ Politica,del.Peril;, sefiala que “las* mumc:paTaa e

;";D)w.n{oss 2\ -VALD]. ..,’

pueden crear, modificar y supnmlr contnbumones y tasas 0 exonerar de estas dentro

de su jurisdiccion y con los limites que sefiala fa ley."

e

S La 'LeyA Orgénica de Municipalidadeg;"', trata ‘sobre las Ran!aS'_Mun'iéipales; sin
embargo, muchas de |as disposiciones en materia de rentas d t'ribut'o's mUnicipal'es han

‘sido modificadas, encontrandose vigente actualmente el TUO de Ia Ley de Tnbutaczon A
‘ Muruupai aprobado por DS N° 156-2004-EF

Asmsmo Ia Norma |V del TUO del Cod|go Tnbutano aprobado pof DS. 135-99 EF,...

establece que: "Ias munumpahdades mediante ordenanza pueden crear, mod|ﬁcar y
suprimir sus contnbumones arbatnos derechos y llcenmas 0 exonerar de ellos dentro
de su 1unsdxccuon y con Ios hmltes que senala Ia Iey

st

: Igualmente el articulo, 52° deI mencnonado Cod;go Tnbutano senala que "Ias
Munlupalldades admlmstraran exclusnvamente las’ contnbucmnes y tasas mumc;pales _
sean estas ultlmas derechos Ircenc1as 0 arbltnos y por excepcuon Ios Impuestos que
la: Ley les asngne En ese sentldo las Mumc*palldades pueden crear modificar y
suprimir contnbucnones y tasas o:exonerar de eilos dentro de su |unsdtccnon y con los
limites- que la ley senaia Pero no pueden crear, “modificar, supnm1r i exonerar los

-impuestos que por excepmén laley les asigna para su admmnstracuon

2.1 Ing'resosytransfergncia?',municipa!es ,

[

5
N

.

\

~ Compele a las mumupahdades promover el desarrollo local y para Fogrado requieren

C—

contar con fecursos economicos. Estos recursos son los mgresos 0. transferencias
¢‘omentes (recursos regulares con caracter permanente) y !os de capntal (oblemdos de
anera eventual) ’

Jmaae

Corrientes

Canon minero o petrolero -

Renta de a propiedad _

Multas

Tributos (i mpuestos tasas y oonlnbuuones)
’ \/enta de bienes corrientes y de servicios -

1.

- Programa del Vaso de Led1e
2. Rentade Aduanas :
3. Fondo de Compens:aaon Munlupal -

FONCOMUN
Ainera s

De capital

[ Bl o

Endeudamiento intemo o externo
Venta de bienes de capital* "~

1.

Donaciones interas o externas (por
Cooperacion [ntemmacional)

Fuente: Ley N° 27972, Ley Organica de Mumaparwades del 27 MAY 2003

. Efaboracién: CGR

11 Ly Orpiics de Muricpaldaces N° 27572 Thulo IV, Capiuio T,
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Con respecto a los ingresos generados por tributos, el TUO del CddﬁSo Frbuae! S ’ !

mcorpora dentro del término trlbuto a . _ ‘ .

Impuesto: Fmanc1a -actividades de! Eslado que sosfienen necesudades del con;unto de la .
. poblamon tiene. que ver con Ia capacndad contnbutlva (renta patnmomo o?nsumo entre

otrgs).  ° : : .
"Tasa Es el tnbuto cuya obhgacron genera la prestamon efectwa por el Estado de un
servicio. pubhco mdeuaIlzado al contnbuyente PR - :

Contnbucwn .Es ~el4nbuto fcuya obhgac:on permlte ia ejecudon de obr@s pubhcas o
serwc:os estatales que. beneﬁcnan a un determmado sector de la poblacrbn -

-
.

-_.' .

J-«

Gréflco3 Tnbutosytasas def' mcnones

Fuente CédpoTn‘butam Normaz TItuloPrermmar
" Elaboracion: CGR " - f‘ e

g..11.1 Impuesto_s muﬁicipales .

e }

artuculo 6° de Ia refenda norma legal los lmpuestos mumcspalesi son: B
. . ; | ‘

Los |mpuestos mumcnpales son Ios !nbutos a favor de las mumcnpahdades cuyo' '
"'cumpllmlento no onglna una. contraprestacnon directa .de la mumcnpahdad al.
’ contnbuyente El marco general para la politica tributaria mumcupal se encuentra‘
'.establemdo en el TUO de la Ley de Tributacion Munlmpal y de acuerdo. al

———

'
v e e .

B e .

>Predi.a|"5 : Gr'avael valor de los predics L'as;:ersqms naturalsy Est oons'ti.tuida.;;erei vébrltola;déiofs' 1 Tramo de. autovaluo aliéuota:
'(A’ng. 8*al21%) | urbanos yristicos: . fqﬂg"mé gmbiezamsae ' pteo'lns del mnm'uuym:e ubicados enwda Hasta 15U ... ‘ 02% 1
' - | predios, cuakquiéra sea su | jurisdiccion distra) Periodiidad anual «Mss de 15 UIT y b
—— ST menos de §0 UIT . ! 05%
: ' ' *M3s 060U ......... 1.0%

1210 dal Cixigo Trbutario sprobed por OS 135-99-EF y publicadn o 13,0899
13 B Irpuesio pradiel se doterming schre [a bess de by irformecidn catasirsl |

e L AT T
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f(ml

) “‘ . i - yﬁn‘%@%@‘&rmmﬂ& ¢ s»_ \_L:
N e J L T T~ L. N 'LJ B
o 1«.'“ . ' impuesto » .., A.r‘nbilo fié aplicaf:_idn bR ¥ ‘Montootasa (%) e oonm )
- PR % Alcabala Grava'_'las_' fransierehcias de, | Cd‘r'nhrador 0 adqumente _Es el valor de aulovaluo del predlo | 3% a cargo del comprador.
el :(Ads. 21°2129°) ihn:mél;les; urbanosy - e del inmueble. conesp;_ndlent;e al EJBI'CICDD en que se . No estén afég:l.os las primeras
St ‘ru.vfiicps a.litq_l_.o onerosoy 1. T ~groduce g translerena a;ustada pore! .| 10 UIT del valor del inmueble.
r‘ ‘ : gratuitc;. q;_alqui.e:é seasy | ’ | |nd|ce de preuos al por mayur de lea L. . '.
PN fc')rm;.,."b n.m.a~1idaq.'- ) Melrppolrta_na que delerm'ma el INE]. . ;.
._Péifir.no_qid - 'b Grava la propledad de Ios - L:as personas naturates o Valot ongmal de adquls:c:on unponaaon o 1% No podra ser menor a 1.5% S
I _ o | Venicutar -+ . vehnculos autos jun’ciiéas propietarias de de mgresoal palnmonn e-l”que ningin wso el LJIT vrge;te al 01 de Er)em" -
(Arts30° at37°) camnonetas y slahon.v'lagon ‘vehiculos gravados. " | 'sera menor a la tabla referenual que . |-del afio a que ooriééponde el :
. ' con antigliedad no niayO( de |- anualmenle aprueba el MEF Plazo se . impuesto. >
- i 3_aﬁos. . . oomputa desde 1a fra. lnscnpabn en el .
Reg: lstro de Pmpledad Vehlcular -
’ Apuestas Grava losfihgresoé: de las La 'emp.resa o institucion Se calcula sobre fa dnferenuas emré el . 20%

(Arts.38° al 47°)

entidades organizadoras de.

eventos hipicos y similares;

enlos que se realice

apuestas (saNo casinos de

JUGQJ

que realiza las actividades

gravadas.

mgreso 1otal perdbndo en un mes por

ooncepto de apuestas yel momo ttal de tos’

premios olqrgados enel n-ns:po mes.. |

+Enel caso de las apuestas

hipicas es de 12%.

> (N ———

- . | Juegos

(Ars. 48° al 53°)

vaa la reallzaubn de
adwndades relacionadas

con los juegos, tates como

loterias, Bingos y rifas, asi

oomo la obtenddn de

.

.prem-os de Juegus de a-r

(Na se aplm a3 actmdades

gr'éyadas con el impuesto a

La empresa o institucion

que réaliza las actividades”

‘gravadas, asi como quien

oblene los preimios.

a) Para bmgos sorleosyssrmlales el valor

"= nominal de los mﬂones de juego 0

boletos dej juego

I b) Juegos Pinbatt: 1 UIT v»genle al 01 FEB

de dano por c/maquina,

.¢) Tragamonedas y otros. aparatos N

- eler:trbmoos que enlregan premios

) _can]ealgl&s por dinero: 7% de ta UIT .

Para los casos previstos en la

base imponible, iterales a} y d) .

es el 10% del premio, mientras

que en k$ casos b) y ¢} son del.

(3% y 7% , respectivamente.

autorizados por el Instituto

Nacional de Cultura.

|mpueslo ' - -

las Apuestas). vigente al 01.FEB de diafio por maquina. .
- _d) Loterias: Monto de los premios.
] Gr‘a'va"él monto que se Las personas que Esta cm;'stituida por el vator de ka entrada « Espectaculos taunnos y
abona por ingresos a adquneren entradas para péra' prmendaro |':artic'ipar en bs . carreras de caballos...15 %
espectaculo poblicos no aslst_lra e;pedacubs espedéwlos al que se agregara el . Cinemaiogréﬁcos.... 0%
(Ats. 54 a1 59°) | deportivos, excepto los pubicos. ' < OMOS..erererrinennnnns 15%

Elaboracion: CGR

Fuente: TUO, DS 156-2004-EF que aprueba la Ley de Tribulacién Munlcupal de! 11 NOV 2004

o ——
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2.11.2 Tasas municipales b eSS
FEDATAm P mu‘mamma GhN"FA‘-
1

' 'Las tasas“ mumcxpales son los tnbutos creados por los COHCGJOS municipales
cuya obhgaaon genera la prestaclon efectiva de un serwc:lo publico o
admmlstratwo y esta reservado-a las mumcupalldades de acuerdo ala Ley
Organica de Mumcnpahdades No és tasa, el pago que se recibe. por un- servicio
de mdole contractual :

' .
- K

Graf‘ ico 4 Contnbumones ¥ tasas deflmclones

e -
| I [ Estacuo- ansporte .
Arbltnos] Derechos) (Lwencnas J namlent j Publlco k)tras tasas)
Fuente: degoTnbutano Nonna2 TlluloPreltmmar ' .
Elaboracién: CGR : : o :

Las mumcnpalldades podran imponer las. suguaentes tasas: - '

a) Tasas por servicios piblicos o arbitrios: son aquellas que se pagan por
la prestacnon 0 rnantemmlento de un serwmo publico |nd|V|duaI|zado al
contribuyente. - : :

b) Tasas por semctos administrativos o derechos: son aquellas que debe

~ pagar el contnbuyente ala mumc:pahdad por ‘concepto de‘tramntamon de
procedimientos administrativos, o por el aprovechamlento particular- de
‘bienes de propiedad de la municipalidad. )

c) Tasas por las Ilcenclas de apertura de establemmlentos son aquellas
que debe pagar todo contribuyente, por unica vez,- para operar -un -
" establecimiento mdustnal comercial-o de servicios. B

d) Tasas-por estaclonamlento de vehiculos: son las que debe pagar todo
aquel que estaCIone su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacion,
conforme lo determme fa municipalidad del distrito correspondlente, con los
limites que determine la mumcupahdad provmcnal respectway en el marco de
las, regulaciones [sobre transito que dicte la autondad competente del

" Gobiemo Namonal

14 Docreto Lagstaivo H* 775, que spruete f TLO de L ey de Triutaciin Muniopat, en sus Aricua 6667 Y89,

-20-
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R T

. 2,1_1-..3

. Cbntrib‘ljcidn"és'-.‘es?'péCiaie's por obras bdblliéla,s',}"“

ST .
preste el servrcro publlco de transporte en Ia |urrsd|ccron de la munrcrpalrdad :
provrncra! para Ia gestion del srstema de: transrto urbano , S
_ f) Otras tasas: son aquellas que debe pagar todo aquel que realrce

actrvrdades SUJetas a fiscalizacion o controi munrcupal extraordlnano srempre
" que medle Ja autorrzacron prewsta en el Ad 67° del DL N° 776, Ley de

Tnbutacron Mumcrpai

v -

-~:'-Gravan los beneﬁcros derivados de Ia e1ecucrbn de obras’ publrcas por la

§ S
munrcrpalrdad15 R -

Las mumcrpa!rdades emltrran las normas procesales para la recaudacronv,

fiscalizacion y administracion de las contnbucrones En Ia determmacron de la

contrrbucron especral por obras - publrcas las munlcrpalrdades calcularan el
monto tenrendo en-consideracion el mayor valor que adquiera Ia propiedad
beneficiada por efecto de la obra mumcrpal En mngun ¢aso las municipalidades.
podran establecer. cobros por . contnbucron especial por oBras pubhcas cuyo -

- destmo sea ajeno a cubrir el costo’ de rnversmn total 0 un porcentaje de drcho
‘.costo segun lo determine el concejo munrcrpal o .

: Para efeclos de @ vannzacron de las obras y del costo de mantenrmrento las -
'munrcrpahdades contemplaran en sus normas reglamentanas mecanrsmos que-

garantrcen la pubhcrdad y la rdoneldad técnica de los® procedrmrentos de
valorizacion, asi como la parhmpacron de la poblacron El cobro por contribucion

. especral por’ obras pubhcas procedera excluswamente cuando la mumcrpalldad'
. haya comunrcado a los beneficiarios, prevramente a la contratacron y ejecucion

dela obra el monto .aproximado al que ascendera la oontnbucron

- Otros ingresos (forrdos pl'lblicc}é tranéfgridos p.qr'el MEF) -

* 1. ".Canon, sobre canon y regalias: ‘corresponde 3 10S ingresos que las

rriunicip’alidades perciban por '-_E:oncepto del canon -y”.sob‘re canon:

. petrolero, minero, aduanero,'de'l'gas, hidroenér'géficof;'ipésquero, canon
forestal y regalias. : A

15 Ly Orgdrica de Munidipskdades N° 77972 A, 62 . ) ’ T
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!

2 Partlmpacion en renta de aduanas: comprende a los recursos que
-percibe el Goblerno Local en virfud de lo dlspuesto por el Art, 80° del DL
776 - Ley de Tributacion Mummpal concordante conel Art. 34° de Ia Ley

de Bases de la Descentrahzacnon Ley 27783,y sus modlf cacnones

3. Fondo de Compensacié_n_ Municipal, conformado por.l'os siguientes
recursos: L

® EI rendlmlento del rmpuesto de promocnon mumc«pal
‘. El rendlmlento del impuesto al rodaje ;
‘e Elimpuesto a las ernbarcacmnes de recreo

- El Fondo -de Compensacién Municipal, s dlstnbuye entre todas las

mumcnpahdades dzstntales y provinciales del pais, con cntenos de equndad y

: compensamon a traves de mdlces que aprueba el Ministerio de Economia y
Finanzas. " Su ﬁnalldad “es’ asegurar - el funcionamiento de todas las

N ~

municipalidades™.. ; - - ~- R

: 2.11.5 Recursos'ordinal‘ios i:éré'las municipalidadés

Comprende los recursos provenlentes del Programa del Vaso de Leche y segun.

corresponda los recursos de! D.S. 051-88-PCM. Asimismo, comprende los
recursos de: transferehcna para Proyectos de lnfraestructu.ra Social y Productlva!

y Comedores, Alifrient'os por Trabajo y Hogares y Albergues, lraflsfeﬁdoé por el

Ministerio de la Mujer.y Desarrollo Social; y transferencias para: Infraestructura
Vial, relacionado al, mantenimiento -rutinario de los_caminos vecinales

transferidos por el Mmrstenos de Transportes y Comumcacrones - PROVIAS
i - . .

.La mencién antes sefialada no es limitativa, sino sélo enunciativa, dado que
pueden aulorizarse ofras transferencias por la Fuente de Financiamiento:

“Recursos Ordinarios”

IGMlMN‘??G,uMiWDGthGTM W,ms:nms'iﬂ<
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34 Arbitria' a
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- “Son tasas que s, pagan por la prestacion o manten|m|ento de un servumo puéi
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tal senhdo los arbltnos SOIt las tasas que pagan los contnbuyentes por los” servicios

. pubhcos de Ilmpleza pubhca -parques y jardines. publ:cos y serenazgo La tasa. que cobra .
Cola mumupahdad debe. sustentarse en una prestaaon efectwa18 de un sen;vncuo pubhco 0
admlmstrahvo por lo que Ia tasa por cobrar de manera |ndw1dua1 debeﬂa ser: equwalente :

al monto de Ios costos totales de los arbitrios mumcnpales dIVIdIdO entre eI numero de

contribuyentes. .

-

.,Jﬁ

Fuente: Ley N° 27972 Ley Orgamw de Mumapalndada del 27 MAY 2003 R

Elaboracion: CGR L

€

311 .

Arbltrlo servicio de hmpleza publlca '

:-—‘:"-.fﬁ» »“-,,r’. N :
9:59&“29-9' 5’:‘«" ;
.:i-::a;m SR

'L

As.' .

a) Barndo de calles._ El servncno de bamdo de cailes comprende el bamdo

~manual o mecanico de las aceras, bermas centrales y calzadas de calles y ' ‘
.plazas retirando residuos sohdos de menor tamano Asnmnsmo comprende el.
lavado con agua. Y. detergente en forma manual o mecanico de aceras y
'"espacnos publicos o'l rrapeo de espamos publicos.

-dlsposncmn final.’

Graflco 6- Serwcno de recojo de res:duos sohdos macro proceso -

b). Recoleccnon domiciliaria de residuos sdlidos.- Reccqo de resuduos solidos
y deposnto en puntos de acumulamon para su postenor recop transporte

El Gréafico N° 6 muestra como ejemplo el macro proceso mas comin utilizado por la
Municipalidad Metropolltana de Lima, para el tratamlento de residuos séhdos

PN Y

e R

Y I i

Los
ciudadanos
colocan los
desechos, en
bolsas, en la
via publica

i

2 Barndo de
'{' Calles y vias
publlcas en
forma manual
5 o mecanica

TR A&o{)’\\a#)v—l B s T\ e = \_p‘,x‘,, AL LS T
&%

Aoopro de lo \gi

f|" barido y

puerta a

’ Pla_nta de

recoleccion
deresiduos, |

\7| . transferencia . \| finai de
~ Camiones residuos en
madrina y Relleno
-pesode " Sanitario

.| .Disposicién.

puerta --

] residuos

F uente Gerencna de Servncxos a la Cnudad MML

Flahomcitn: CGR
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c) Acopto. EI procesd se inicia con el depdsito de fos residuos en’puntos 0%377
?‘:” ~acumulacion del bamdo de calles, avemdas plazas, parques ilmpleza de
TR monumentos y mobtllarlo urbano.

d) Recolecc:on de resnduos Camlones recogedores de res:duos trabajan
- segun horanos y sectores estableados Se utmza el método denominado

“Vereda", e recogen residuos, puertaa puerta, a paso lento.

“e) Traslado a la planta. de transferencia.- Una vez termmada la-labor por
_sectores, los camiones recolectores se dirigen a la planta de transferenua en .
donde la carga sera (depositada’ en camiones traifer de mayor capacndad para
su pesaje G . . .‘

f) . Descarga final en el relleno sanitario.- Los camiones trailer se d|r|gen al
relleno’ sanltano depos.to fi naI del cargamento.

e ony
A SSURIRV VIO

El Cuadro N° 8 llustra los pasos descrltos para eI caso del servicio de limpieza publica,

s AT fe e vy

desde la recolecmon domtcmana barndo de calles y plazas, baldeo de- espacios
-publicos, hasta la superwsmn‘de Ios serwc:os de limpieza publica. Se debe tener en
cuenta que la produtcion en m2 es la estimacion efectuada para el ano en curso en
.comparamon adatos reales obtenldos del el ano anterior. I

L

Cuadro 8- Semclo de lrmpleza publlca tareas espec:flcas en la MML

o .‘E;g ‘m g a-m, ' ._‘;'_.alt _- kS »F

e
‘vt;

‘m' qTareas“&‘,r; N il A5 Descriplibnsis
1. Recoleccitn domiciliaria Segun caracteristicas de la mfraestructura urbana y Ios habtlos y coslumbres
: de la pablacién, en ef Cercado de Lima se emplea el *Métoto de Vereda’, el
cual consiste en la recoleccion de residuos en marcha lenta, puerta por guena )

-1 2. Barrido de calles -+ ., | Consiste en retirar, mediante barrido manual de la aceras, bermas centrales y °
- . ) calZadas, fos residuos solidos de pequeria magnitud.
+.3. Barrido de plazas ) Cons:sle en refirar, mediante_barido manual de las aceras, los resnduos
N : solidos dispuestos en las plazas publicas.
'ngode plania de transferencia . Los camiones recolectores descargan rapidamente los residuos sblldos a
’ unidades madrina ‘(railer” de gran capacidad, lrasladandé los tesrduos al
! relleno sanitario para su disposicion final. , '
5"Q;5erac16n de relieno samtano y Corisiste en confinar fa basura en el menor drea posnble reducma al menor
5 volumen y cubrirla con una capa de tiera.
'jF( Campana educativa Coricienciar a la poblacion en temas sanitarios y en &l buen uso de los -
. o T servicios de hmpteza mediante charlas vecinales, di slnbucuon de voiantes
. afiches, entre ofros.
7. Recx:leccién de residuos de comercio Recoleccion de residuos solidos amojados en Ia via publica rrwdlanle vehiculos
o compactadores. ]
8. Recoleccién y transpone de escombros " | Recoleccion de residuos domiciliarios o oomeruales arrojados y acumulados
(Punto Crmoo) . | en la via pitbiica, mediante cargadores frontales o volquetes, los’ cuales
o rian estar mezclados 0 no con escombros, tierra y otros desechos.
9. .Baldeo de espac'tos publicos Lavado manual con agua, de las dceras y espacios publicos. ;
10. Limpieza de letrinas de espacios Limpieza con detergentes, desinfectantes y aromatszadores zonas
publicos ’ mdebldamenle utilizadas como lelrinas. .
11. Limpieza de mobiliario urbano : Comprende la limpieza de postes,- famlas bancas, papeleras etc, en
. ’ ] . plazuelas, plazas, parques, pasajes, avenidas, iglesias, elc.
12. Lavado por Irapeo de espacios - ..| Corisiste en fregar, mediante {rapeadores, lrapos y baldes, la superﬁcne lisao
publicos C aspera de ias vias pliblicas.
13. Supervision de los serviciosde - -Consiste en monitorear y hacer seguimiento a los' diferénles trabajos de
- limpieza publica limpieza que se ejecutan por ia MML.
Fuente: Ordenanza N° 887 de! 20/12/2005 de la Municipafidad Mélropolitana de Lima )

Elaboracion; CGR
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‘ Asmsmo es necesario’ preCIsar .que Ios serwmos publicos de baldeo de suos
hmp|eza de letrinas, hmpleza de "mobiliario urbano Iavédo por trapeo supervns;on de Ios :
servicios ‘de !rmpleza pubhca con el uso lntenswo de mano de obra, es reahzado por la

Dlrecuon Munlupal de Serwuos a fa Ciudad (DMSC) dela MML

312 - Arbitrio: s,ervi,ci'o de parques y iardines’

. .Se reﬁere aI servxmo de organlzacmn mejora y mantemmlento de |as areas verdes
N de parques pubhcos plazas publlcas y jardlnes en bermas centra]es Esle serwc:lo

consuste prmmpaimente en

-

-Sembrado de césped, plantas y arbo|es ' ‘ .“
e Remocion de tierras, sembrado, riego, abono poda de arboles Y arbustos
Preparacron de suelos y me]oramlento de’ sustratos s

T o1y e T

o f7,0

El Grafico N° 7 muestra Ios procesos generales de] servicio de parques y ]ardlnes Se puede |
observar dos aspectos marcados el de manten|m|ento de areas verdes yla expansnon de
estas. El resultado ﬂnal esperado por los municipios es la sahsfaccuon final del ciudadano -

- con las obras'y el dlsfrute que éste pueda obtener de las. areas verdes y espacnos de

recreacion famlllar

Graflco 7- Serwc:o de parques y |ardmes macro proceso :

e R N
Mantenimiento sty

{“ d

de areas N3Hers YA IS PR A e »5\:_«"'"2";.}(,.%\
"~ /] Mantenimiento \&¥© e Z| satisfaccion de! "7;:.' |
- de bermas :jArborizaciény - \}| -vecinc en

plantacion de
césped °

verdes-
jardineria, riego

no cuidanlas - .
y decoracion

areas verdesy ° % £ centrales y
exigen cuidado R —— centras
Fecologico y zonas ] Amptiacién de recreativos -
K ‘ée recreacion %| areas verdes-- * \ -

a - ' habilitacién de
terrenos y.
preparacién de
suelus

disfrute de
dreas verdes y -
mejor ornato

Fuente:-Gerencia de Servicios a a Cludad SERPAR MML
Elaboracion: CGR -

ey

#4iDescripeion. e

U Tareds I

1. Implantamon. Comprende el sembrado de cé J)ed plantas y arboles.

= -+« Consiste en rehabilitar las diversas areas verdes meduante la mcorporacnon de

2. Recuperacit
uperacion fertilizantes y abonos.

Comprende la femocion de tierra, sembrado nego abono y poda de arboles

. 3. Mantenimient -
lento arbustos y otros.

4. Mejoramiento Consiste en la preparacion del suelo y mejoramiento de sustratos.
5. Servicios adicionales Trabgjos desarrollados en las plantas de florecimiento.’

Fuente: Ordenanza N° 887 dei 20/12/2005 de ta Municipalidad Mezmpo!nana de Lima .

Elaboracion: CGR . . . )
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' Adlcronalmente para el mejoramrento de la calidad de Ias areas verdes, se utrlrza tierra de o
chacra, musgo mtermedlo misgo fino, humus de lombriz, - compost femlrzantes '

rnsectlcrdayagua de rrego entre ofros. - " —_— - o

h La encargada de desarronar drchas tareas, en el caso de fa MML, es’ Ia Direccion
Municipal de Seivicios a la Ciudad ~ DMSC medlante la Sub — Gerencia de Operacrones

_Amblentales : R .

Por e]emplo para el afo 2006 ‘en dicha mumcrpalldad existian 155 parques jardlnes y
bermas- céntrales constituidas en un total de 78,93 hectareas, los cuales. fueron tomados .
como referencia para la determmacron de 1a cantrdad de areas verdes que requieren
mantenlmlento ) ‘ :

3.1 3 Arbrtrro servncro de’ segundad crudadana

P e

El servicio de segundad crudadana comprende la orgamzacuon mantenlrmento y

~ mejoramiento de Tas tareas mumcrpales de vigilancia, control de actrvrdades para

- e prevencion del. delrto. accidentes y proteccion de- la poblacnon del distrito. Bl

servicio'por tanto, tiene como, mision reducir la percepcion de msegundad del

'vecmo desarrollando accrones estrategrcas de erradrcacron drsuasron control y

' prevencion de los agentes que.distorsionan la tranqumdad vecmai propiciando
.ademas la recuperacion de valores y un cambio de conducta urbana.

El servicio de séguridad ciudadana estérrdar cuenta con dos diviéionés una que

opera por toda la ciudad con automovrles motocicletas y b|C|cletas patrullando '

zonas y comunicados a una central de riesgos, y otra division de ofi crales con )

e canes para el patrullaje a pie de zonas comercrales evatando el comercio
- ambulatorio |Iegal y para evitar el pandlllaje 0 actos delrctlvos

EI Grafico N° 8 muestra Ios procesos del servicio de segundad ciudadana estandar
. prestado por las munrcrpalrdades de Lima. Se puede observar que el fin ultlmo del Servicio
es la reduccion de indicadores de delincuencia y dar al crudadano la conf anza de estar en
una zona segura y de bajo nesgo '

ESTERS
: J’Wv':*a?‘*i B /Graflco 8- Segurrdad cludadana macro proceso

"E“ ‘Q‘%:f;*f«,!;:.. 2

4| " Ciudadanos y

| comercios Complemento de \'|- Coordinacién I |- Manejo de | Reduccion de’ '
%l desean Policia Nacional inter- sistemas de ‘ indicadores de v A
&| seguridad y en patrullaje de » municipalidades y informacion para delincuencia y ] !
4] bajos niveles de callese - programas con seguimiento y A :
2 B intervenciones patrullaje de faltas alaley

delincuencia , vecinos

Fuente Drreoabn de Segundad Crudadana MML
Elaboracion: CGR .
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El servumo de seguridad CIudadan_a comprende Ia e;ecucnon de diferentes tareas %@%m B R

ok e 4 a7

es mantener -y mejorar el servnc;o de wgﬂancna publica, protecmon civil y atencnon de
emergencias, conducentes aI |ogro de una’ segundad cuudadana SR

En el caso especnﬂco de la Dureccnon Mumcxpal de Segundad Cludadana de la MML. :
S emsten duferentes serwcuos con elfinde desarrollar acc10nes de’ prevenmon errad|caC|on o
'dvsuasnon ¥ controi para Ia segundad de los. vecmos del Cercado de ana entre Ios que

" . R LK ERR : . N - . - L s
I jdestacan R T '

ot

Cuadro 10 lqur:vicio,del_,segﬁﬁdad ciudadana; tareas -i.hvo_ldcrada:s_j:?. B

1. Patrullajé en unidades motorizadas - -~ U . 7 T | - _
' 2. Patruliaje peatonal de agentes de segundad T . S
3. Serwcnos de puestos fijos de vigilancia. -+ e %o T T
P e ;
Fuente: Direccidn de Segundad Cuudadana MML N . ’ L.

Elaboracién: CGR - . S e T e T e R
) e ﬁkun. ""‘. -- T o : ’ '_ R X o ’
- "Adicionalmente, presta servmos de unidades especnales emp|eadas en Ia realzzacnon der b
. . |
operativos- espeaﬁcos ademas de la realizacion de operatlvos estacnonales en fechas - . I
espeCIﬁcas durante el ano coma.en los meses de enero; julio, octubre y diciembre, -por i

festividades: tales como aniversario_de la fundacnon de Lima;, Flestas Patrias, mes del = -
Seiior de los M||agros y Navrdad respectlvamente

Asumlsmo el servicio cuenta con una unidad canina, encargada del conlrol de puestos fijos
y locales municipales,-asi como la mplementaaon de un equipo de retencnones para la
Xcuperac:on de lugares y espamos pubhcos

est:mamon de la demanda de1 senncno se determlna medlante estadlsucas hlstoncas

. :)Js zonas en las cuales se han presentado con mayor frecuencxa actos delictivos, robos
entre otros. ' '

De ese modo se determina las zonas que deinandan «con mayor frecuencia el servicio de- .
segurndad ciudadana, ponderando el factor de frecuenma de mtervenuones frente a actos
delictivos conel uso del predio, en algunos casos..

PR

" Costos de Ios se-r'vicios bﬁblico's'y critério_s de distribhcién

3.2.1 Determmacron de costos, relacmn con. Ias tasas de Ios servacws pubhcos

La Mumupahdad Metropolitana de lea medlante ordenanza N° 211 de 12 de - L
febrero de 1999, regulo el procedxmuento de ratificacion de las .ordenanzas de '
caracter tributario aprobadas por las mummpahdades dtstntales Posteriormente, - S
a través de la Ordenanza N° 607 de 24 de marzo de 2004, se sistematizael . -
procedumnento de ratificacion de ord_enanzas distritales para la provincia de Lima.

ST
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_ _En las c;tadas ordenanzas entre otros, se establecié que la solicitud de
' rahﬁcacnon sea presentada conla’ estructura desagregada y detallada de. los
‘costos anuales ‘relacionados directamente - con la prestacron del servicio;

explicacion ‘detalladaide los -criterios de’ distribucion de los ‘costos. de los

" servicios - prestados entre. todos - los - contribﬂyentes y 'su relacion con” la
_ determinacion - de las tasas y cada arbltno debe indicar eI numero de

contnbuyentes entre los cuales se d|str|buye el costo del servicio de acuerdo con

los cntenos de distribucion definidos, asi como el nimero de contnbuyentes no
afectos o exonerados y los mgresos estimados anuales de acuerdo a la

estructura de tasas deﬁmda enla ordenanza rnatena de ratifi camon

h-."t :

= Serwcro de Admmustracuon Tnbutana (SAT), de Ia Mumcupahdad Metropoiltana
de lea medlante la: D|recttva ‘N° 001-006-00000001 de 24 de .;umo de 2004,

apruéba los Imeamrentos sobre- determinacion de costos de Ios servicios y
procedlmlentos admmlstratrvos que dan’ origen a tributos para efectos de la
ratif cacvon de ordenanzas municipales distritales de la provmc:a de Lima.
Asrmlsmo la menr:lonada Directiva, senala los criterios que se indican a

-.contlnuacnon o . R S

]
v

= Los costos indirectos y gastos admlmstratlvos que si guardan reIacuon con
la prestacnon efectlva de los servicios como la supervrsuon y control
contratacrones,_ entre otros, no podran representar’ en conjunto

" porcentajes sup:eri(')res‘al 10% de! total de los costos de Iosfé_erviciés.

s Debe tenerse en consideracion el nimero de contribuyentes del distrito,
entre los cuale$ se distribuira el costo de cada uno de flos servicios a .

. prestarse, asi como el niimero de contribuyentes no afectos y exonerados.
Ademas, debera indicarse el nimero de predlos considerados en la
determinacion de los costos.

= Explicacion detallada de la distribucion de los costos de cada serwc:o.

"~ entre los contribuyentes del distrito, asi como la mdlcacwn de los criterios
de distribucion y la metodologna utilizados para delermmar los monlos a
cobrar por cada arbitrio.

= Estimacion de ingresos anuales, elaborada sobre Ia base de la estructura'

de montos a cobrar establecida en ta ordenanza matena de ratificacion, el
nimero de contnbuyentes afectos y los predtos considerados para cada
monto def nido. (Ver mayores detalles en el Anexo N° 4)

,I » - 28.'-.;
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con la capaCIdad de pago de Ios contnbuyentes

. \

..

- e K N . S

“

| Cuadro 11 - Tnbunal Constltuclonal factores basu:os de dlstnbucmn de'
_costos S R T s

~EITC, segun exp N° 0041 2004—A|ITC pubhcada o 14de marzo de- 20555-.

, ‘establecro cntenos mlnlmos en la dlstrlbuuon de costos para la detennmamon'

" de la tasa a- cobrar por concepto de arbltnos mummpaies relacuonados con Ia'_'

.hmpteza pubhca mantemmlento de’ parques y- jardmes ¥ serenazgo En el"
N 'cuadro SIgunente se resumen los factores de dlstnbumon de oostos

oy ¢ = Recofeccion de . . SR T S o

A7 :
" residuos solidos”

Bamdo de' cau

-
.'.;"

s T
Jjardings 1) 3¢ _Sereﬁazgo

.. _ | ”ul}:;"‘-“-"‘j A St -
: . . " .| 2 Temaro del Predio . - ~
1. Medida del “ronlis* - | 3. Tipo de uso del Predio, - [* o ool ,5;'4_3 Uso el Precio
| . - respecloaareaS~ s N
ofachadaalacale . verdes T . [
weee. 0777t 4ON® de babitantes B TN T LR 7 Ubicacién - Riesgo

Nota: en-el numeral 2-del cuadro, si el predio es distinto 3 casa-habitacitn como locales comerciales, clinicas,

supemercados se debe distribuir el costo de acuerdo a su usd ¥ o exdusivamente_al lamafo del mismo. -

Fuente: Tribunal Consmumnal Senlendia 053-2004 del 16 de mayodel 2005
Elaboracidn: CGR

-

-3 y : B . ST T . -

' La sentenma del Tnbunal Conshtucxonal medxante el Pleno Jurlsdlccnonal ND’:
053 2004- PI TC, publicada el 17: AGO.05, sostiene que el criterio de valor del

predno era el criterio mas usado por 1a mayoria ¢ de municipios para la distribucion

~de costos en la determmacnon de la tasa a cobrar. Se supone que dicho criterio

mide la capacidad-de page de’ los- contnbuyentes sin embargo, este crlterlo

poco 0 nada tiene que ver con el hacimiento de la obligacion tributaria, la cual se -
‘sustenta en la prestacnon de un servicio por parte de la mumcupahdad por tanto,

el ‘razonamiento deI TC fue que |os criterios de- distribucion del costo deben
defi nlrse en funcién dlrecta con’la naturaleza de la prestacidn del servmo y no

1.

.Sm embargo el propio TC reconoce que Si. bten es merto que eI cnteno de .

capacidad contnbutlva no esta en funcion directa con la prestacnon del servicio,

puede ser utilizado de manera complementana 0 anexo en aquellos casos en ..

donde se demuestre que aplicar un criterio de solidaridad contriblitiva conlleva a

un mejor equilibrio en el pnncuplo de equndad en la dlstnbucxon del servicio .-

municipal, dado qQue existen distintas realidades - socnoeconomlcas en los
distintos municipios. El TC en su sentencna N° 041 2004 AITC de 14.de marzo
de 2005 establece que sera la razonabilldad el parametro fundamental para la
validez de un criterio cuantlfcador medlante 1a regla SIgmente |os parametros

objetlvo de distribucion de costos seran razonablemente admmdos como valldos ,'

20 T

.
‘

P

e et

P

—r



. "" = kxé-;. N ' : . . - ‘!Qﬂ;ﬁ'ﬁ‘!‘s “ um...m ounn&;‘,
C \ ﬂrs 5_
- “"" 37 cuando hubiese_una conexuon logica entre la naturaleza.del sefvicio brindado
(sea seguridad crudadana Ilmpleza publlca 0 parques y ]ardmes) y el presunto

, grado de. rnten51dad del uso del servicio.

3

,' Cada tipo de servicio presenta una formula distributiva propla En consecuencia,
" sera la dlstmta naturéleza de’ cada servicio. que determme emcada caso, la
opcién distributiva de costos mas. adecuada para consegmr la cuota distributiva
_ideal (parametros minimos de validez constttucnonal que permuten’ aproximarse a
opciones de. dlstnbumon ideal de costos). EI criterio de razonabrhdad determina
que, pudiendo exnstlr dwersas formulas para la dlstnbucmn del .costo total de
arbitrios, se opte por. aquella que Iogre un mejor equnllbno en la repammon delas
cargas economtcas tarea que; por su grado de tecnicidad, debe ser efectuada
por;la propla mumc:pahdad no solo porque cuenta con la. mformamon de los
secio?gé ‘que- Ia mtegran su’ comuna y Ias peculiaridades en cada caso Sin0 -
: ,-tamb|en porque tlene personal técnico espec:ahzado para cumphr con esta
'-responsabnhdad por s:er su funcion constituciona {la prestacion de los servicios

publicos, en el ejercmlo de su autonomla 'de su. responsabllldad en armonia con- 1

'los planes y politicas nacionales y regionales de desarrollo, tal como lo dispone ' '
: o~ Y o , . ' : ' |

-eI articulo 197° dé la Consfitucion Polifica del Perd). - w1 i i
. . . : . - " e

WF

Es lmportante resaltar que conforme alo resuelto por el Tribunal Constltucmnal en el . -
numeral 8, de la STC N° 00053 2004-PIT C, al igual que la STC Ne° 0041 -2004-AI1TC ; !
 tiene fuerza de.ley, de modo que liene calidad de cosa juzgada y es de obIlgatono |
cumphmrento en todos sus termmos estarido las autondades mumcupales ‘obligadas a

respectar el espmtu de su contenido y cumplir bajo responsabllldéd las reglas » _
vmculantes estab!eudas ' ST : T : '

En el Cuadro N° 12 -se presenta como una muestra la manera como han venido
distribuyendo sus costos, treinta y un (31) municipalidades de Lima. Se puede observar S
. que. ademas dfe_ los cntenos,; minimos establecidos. por el -TC, los municipios han - ~’
- adoptado o modificado los criterios sin un aparente agravio'ala naturaleza del origende . ; e
la obligacion tributaria, es decir, respetando que dichos criterios se encuentren en ;

funcwn dlrectaala prestamon del servicio mum(:lpal individualizado®. - ' o ' -

|9uMﬂmmﬂm-ooruml'amdnlsralluyaﬂmmﬂpi.mhunw“qndmhuuuim-mwh i J W etk
conrtryente. -

[ . . = : i : S
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Cuadro 12 Tribunal. Constltumonal crltenos utlllzados para la dlstrlbumon de costos pgfw

* Tribunal

Cnternos segon

Consfitucional

lep-eza pitklica’

Recolecubn de resxduus sohdos

de resrduos

Tamano uso y canudad pmmedn-)

Cantidad de predios -

| Aréas verdes por zona

X

Lt , X - X N o Areas verdes por 2013 X
Intensidad del servicis y na toma - R ] ; - s - M o -
I . en cwents 6l N° g hab. . e X .. oy &easve«de_syazona No liene -.
"’| ElAgusting . ¢ No considera N* de hab. * X. Frecvenciay tamafio y g™ . X" - X -
*<| Independencia X X T X 3 Areasvé(des’bdzona X
. “Jesis Maria ’ X g Areasverdespormna X
' Capaud"’ ""a&"h'éhmbiedelpred.o “"““"* 3
! == - .“‘g,f
FRATIND :‘?:’5 A
ey No considera la
- »Axeas v.eIUes'por 20na ubicacibn
i X X X X X
Areas verdes por 20na X

predio

Capac»daﬁ habitatlc del

2 &xwﬁ&wm‘ﬁ _}:?i-_
YRR Y U S TARRT h AL L

No menciona

P A S e e
antdac e

- oY Area def terreno y T :
Pugnte Piedra frecuencia Areas verdes pot 20na X
Punta Negra No considera N° de hab. X X X X
Rimac X X X Areas verdes pov zona X

; . Capacidad habilable del - -
. San Borja X . X X predio . X
-| San Juan de Lurigancho No considera N° de hab. X X X No tieng
. Estralificacion de ) Lo s - ..
San Juan de Mirafiores predios y frecuencia del No liene Areas vérdes por zona X
- Servicio . - .

San Luis X . X X Areas verdes por z0na X
San Martin de Pores No considera N de hab. X X X X
San Miguel - X X - X X X
‘ X X X

9 5, g__\ glﬁ..sro.(.é';;‘\,gvuﬂ"

vzl kR s
z ‘._;,ﬁsé-;w,%z;s et

Areas verdes por zona’

No tl‘ene
Areas verdes por zona X
‘No liene * No tiene
x X.

e -
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En el Cuadro NP 13 se presenta una muestra de seis mumcnpahdades d|stntales de Lima, 257‘/
y del detalle de sus respectuvas metodologias para determinar la tasa a cobrar por los

servicios p,ubhcos prestados I L ;

Se desprende de drcho cuadro que las metodologias son vanadas y que a pesar que'

algunas guardan similitud, los’ defal|es para elaborar la tasa no son iguales, dado que en
. " muchos casos se divide el distrito en cisatro, cinco o seis sectores (no estan establecidos
' los criterios para dividir o sectonzar" la junsdlccuén de los dlstntos) s

#

H

También se observa que no exrste un criterio unificado para clasificar los dlstlntos lrpos de
uso del predlo para cada arbltno Algunas municipalidades establecen cuatro (4) o cinco
‘ (5) tlpos dastmtos de uso maentras que otras establecen hasta nueve %) tlpos de uso del
predio. Las’ mummpalldades a raiz de lo establecido por el TC, han adoptado
‘metodologias de dlstnbuuon de costos que respetan los cntenos mmlmos establecndos sin
embargo, también han ido mcorporando otros criterios propnos de'la realldad que le toca
“vivir' a cada distrito y las metodologias no son similares, ni los costos umtanos de los
servicios, lampoco los pre(:fos relatlvos por los serwaos prestados. - v
En ese sentido, se puede destacar el criterio estabIeCIdo para el cobro del arbltnos enla
: mummpahdad de San Isidro de ‘predio generador de poblacion flotante”. Este criterio es
muy propio de este distrito, segun sus calculos, réciben diariamente entre séiscientos mil y
ochocientos mil personas que no viven en: d:cho distrito, pero que dejan deSperdrmos y
eterioran el omato de areas verdes ‘Este criterio drstnbuye el costo con una mayor
deracion a aquellos predios que atraen poblacion flotante. 2 '

andro 13 - Tribunal Constitucional: distribucion de costos para determmar la tasa de

7 .
s . arbitrios
+ [sBistrios el e bimpieda, F’vb"ca.sﬁ&fﬂhﬁ R e ] ’*fsesundad&zyy?dana R
Lima . — Utiliza y calcula precios refativos — Se establece 2 tipos ~ Se calcula sobre fa base de las
: dividiendo laciudaden6zonas | de predio, frente a incidencias historicas
— Incorpora criterios de peligrosidad areaverdeynofrenie |- — Se divide el territorio en 6 zonas
de residuos recogidos y ' [ adgreaverde - * — Se caloulajprecios relativos para -
. frecuencia de servicio - " — Se cobra 10% més al cada zonay se cobra
' . predio frente al area diferenciadamente
S ) - verde ! .
Miraflores — Establece 10 seciores (exlensnén — Costo del afio 2001 — Establece 4 zonas en funcién a la
. de frontis} 15 rangos por cada - . reajustado al 2006 con asignacién de personal y cada
sector, el IPC dei Lima zona en 6 categorias en funcion
— Se es_lableoe 0.3 Kg./diario . c T gdel uso de! predio
persona de residuo solido - . ’
' = Tres calegorias de uso: - T
« Tefrenos sin construir - - ) .
o (asa habitacion -
o Uso comercial

N f .
20 Selxzm LivelS, Carion; Esuxtode 2005, CGR- G Esaxizs o i - rtomo.

2 Ver Ao K & reforerse o Estucko g ks Costn, canacteishoas y dasieasin,

.32:
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g A = Limpieza Publica%;

e,

Dzs(ntos :
. . LB Mohna ~, Establece 8 usos géfretic~ - - Eslablece‘ c‘Jﬁw’é' - Cobra dl(erenaadameme segun
- ) distintos y calcula para ‘cada uno criterioTa capacidad - + usode predlo 2 -
"1 ~=un.coslo unitario de recojo de habitable del predio.-
‘ basura por metro cuadrado dé’ - A mas cercania al. s h
RS “« .é&rea conslruidd, area verde, le >
T corresponde mayor =7
. : pago. : R L
; Sanliagode | ~ Establece 4 upos de uso de — 3tipos de predio. — Establece 7 tipds de predios ‘
' Surco pFBdIO y calcula para cada uno un " distinfos y.acadatipo | -- Efectda un calculo sobreas -
-coslo unitasio de recojo-de basura le comesponde una, o .incidenias registradas por.zonas
] por metro cuadrado de & afea -ponderacion distinta. - Ty clasrﬁca las zonas de relahvo
s, conslrmda . el .| - riesgo. . ‘
‘ - . . | - = Cobratasas ds(erencuadas
.| SanMaitin | .- E’stablece 9tipos deuso paralos | — - Enfuncién del - .~ Establecé 9 tipos dé uso de
] de Porres Ppredios y a cada fipd le “disinute” def vecinoal | : “predio’ :
' corresponde un precio relatlvo lener un area verde .s . "=-Efectva,una zonificacion y cobra
- distinfo. .- mascerca. ... ' de 3CU6Tdo 3 ubicacion del predio
- om0 -7'.'.«?* ,UZL ey tipo de predio estableciendo
- .» . . 3 : » |- ™ asas diferenciadas por cada uno.
“San Isidro — Establece 8 fipos distinios de uso - Estableoe 7 tlpos i O & - £*Noevaménte incorpora el criterio
. para un predio. - distintos de pred)osm : ..«..de Jpredio generadorde * -
= Introduce €} criterio de "generador para el cobro dé este - poblaaon flotante”. '
-de poblacion flotante” arbitrio, cada uno con' | * = Especifica 5 tipos distintos de
L una ponderacion ~ predios.
distinta. - = Eslablece precios relativos
- diferenciados

Fuente: Ordenanza 108 La Molna Ordenanza 147-MSMP, Ordenanza 887 - MML Ordenanza 134 - MSI Ordenanza 134 San isudro

Elaboracidn: CGR

L

Las municipalidades presentan ciertas inexactitudes ‘en la determinacion de los costos de
" arbitrios. Asqmlsmo Ia gestion "de Ia cobranza de los arbitnos mumc1pa!es presenta una
problemattca compleja cuya principal causa seria el mcumplumlento de los contnbuyentes en

pagar ios arbitrios por los servicios publicos (siendo mas ‘rotorio en los distritos con mayor

g 'numero de asentamtentos humanos y pueblos jovenes) por 'la falta de capamdad y cultura de’

s

X R A
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Los principios del control gubemamental22 que son: unlversalldad caracter mtegraf
autonomla funcional, caracter permanente caracter técnico Y. espe(:lahzado legalidad,

* - debido proceso de. conlrol efmenma eficacia, economia; oportunidad, objetividad,
'.matenalldad caracter selectlvo presuncion de licitud, acceso a la mform‘acnon reserva,
continuidad de las actwudadeslpubllc;dad participacion ciudadana, y flexibilidad, rigen la

. actuacién de los organos - del Sistema Nacional de- .Control, sin menoscabo que los

mismos pueden ser Lisados como cntenos para evaluar las actswdades y func;onamaento
e~ et
| ' ' : .

*‘p AP ;-«, - “ . ) . - {
|

delas entldades

_ El audltor gubemamental utshzaré las 3Es (EflClenma Efucacna y Economla) y'
' Legalldad de los principios del control, como instruentos de evaluacnén de la gestlon y
 las actividades que desarroilan las mumc:palldades a lo largo de todo el proceso de
auditoria.. En tal sentado a contlnuacmn se define y se describe Ios procedlmlenlos
.mlmmos a segunr en el proceso de la auditoria: L

444 Eficacia |
Relaciona el resultado obtemdo frente al cumphmxento de los programas planes,

metas 0 actlwdades establecidas; en érminos  de cantndad calldad y
oportunldad oo '

- a) Cnterlos para ( evaluar la eflcacta

. Cumphmlento de planes y programas de prestacion- de servicios
publicos y comparados frente a los determinados por los se'cto_reé yla-
polmca econdmica. S y

. Determinar los resultados obtenidos contra los previstos. |

e Aspectos tales como: oportunidad y cobertura de los servicios.
" e Incidencia de los aspectos intemos contra los externos, que afectan el

cumpllmlento de metas y programas entre ofros. -

b) Metodologia - i '. ‘1-

' Para evaluar la eficacia de un servicio publico de una mumcnpahdad es
necesario contar con la siguiente informacién:. :

nan'ms-Lqmammmmyahmmmiahndmmr,

o =34- R
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LN

Planes y. programas de los sectores eI Goblemo Local
" Reclrsos utiizados. ~* T Lo

TN

e " Recursds planeados C e ' ‘
s Namero de usuanosoconlribuyenté's; R ':
e ;Usuanos potenciales del distrito. R

e Tiempos programados y utmzados en: Ias d|ferentes activndades o
e "Numero de mtervencnones de. segundad cnudadana entre otros G

c) Fc‘)rmu|as pa_ra ev‘al'uar eficacia o

. - (%
~ & . . LI

.Ecuagcion.E-1'- . - ;m az:~ -
: -‘l "L -

EFICACIA Resultados alcanzados mcluvendo costos |mputados 0 devenqados
Metas y obJetnvos estableados

Fuente: Julio Pardo Vega, Auditoria Admmzsnanva R
Etaboracion: CGR. -

3 - ) . e s

Las dfferentes razones e implicancias que determmen ‘estos coefncnentes deben
ser- anallzadas y evaluadas a traves de la efi iciencia y la productlwdad "

. Si el ie'éUitado es: . - A .

lgua! a 100% se ha cumplido conla meta piamf cada
. Menor que 100%, muestra-el porcenta]e de cumpllmlento delo plamf icado.

- ‘. -

- su rmpacto frente a la comumdad

v R

~' Para evaluar la gestlon en termmos de . efcaaa es necesano que la
fj.- mumcnpahdad cuente con un Plan anual semestral tnmestratomensual donde

-recursos necesanos para cumpllr con |OS mISlTIOS

Eﬁcie_ncia . . i S s
’ _Obtencnon de resultados en umdades 0 valores a nivel de area actlwdad u
operacion en comparamon ‘con cnertos patrones de medlmon "y Tecursos
utilizados, La ef aencna en otros termmos mtde el rend|m|ento de una persona,
de un trabajo o, de una 0peracnon buscando la. relacwn de causay efecto Por lo
tanto, ‘mide aspectos relacionados (;pn;la,productwsdad, sean estos: recursos
humanos, “financieros, .téc';nicos.' tiempo, costo “promedio y cumplimiento_de

_35_: e

Asnmlsmo debe evaluarse |a calldad de los productos 0 serwmos prestados y

' |

FEDATA R1¢ een-rm\u.nnm msmsmu, 3

RSV VIR
E .



,ac_tividadesotar_eas. \
) !

»

- a) Cntenos para evaluar efmencua

| e ' Evaluar los costos lncumdos frente a los recursos utmzad(i)s

e " Contrastar el manejo de los recursos con los productos obtemdos 0’
‘senvicios prestados Co o 7 '
. o Comparar con'ofras organizaciones de S|m||ar actlwdad 6 en su defecto

. . con datos de anos anteriores. ‘.. ,
“.e  Contar con indicadores financieros que reﬂejen Ia verdadera sﬂuacnon
.econémica de fa municipalidad. . - .
"o, Tener en. cuenta el efecto mﬂacnon para ello es necesano hacer

calculos en termmos nomlnales y reales

i : ‘
b) Metodologla : i
. Reportes fi nancseros y estadlstlcos . g i
. . Estados de gestlon y resultados. B ‘
-e Nimero de personal técnico- operatlvo. R :
o Infraestructura operativa. o R
e Insumos, matenales y suministros. -
e Nimero de contnbuyentes yde pred|os.v
o Toneladas de resnduos solidos.
"o Extension de areas verdes. . ‘
e ° Namero de intervenciones en segundad cmdadana
. & - Sueldos y salarios, entre otros. ’

c) Formulas para evaluar eficiencia

- .Ecuaclon E 2

EFICIENCIA - Trabajo realizado
! Trabajo por realizar -

Economia : S
La economia relaciona el uso racional de los recursos utmzados frente a la-
- maximizacion de los resultados obtenidos. Es decir, establece si. Ia adquisicion,
asignacion y uso de los recursos humanos, financieros y fISICOS han sido los

convementes para maxmzar los resultados

L . 36-
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a) Criterios para evaluar economla M; S WALTHR JR8UE VALDIVI

-9 1,_'4. IR < r-,‘-{.,-,, ‘c-;:.‘un'an o s\'m%nm.omh GKNE Al

\

' f'o' Anahzar |os dfferentes agentes economxcos que mteractuan en Ia .
L 'mumupahdad . L Lok

_ © e . Realiza - un - analisis costo/beneﬂcno ‘con eI fin de establecer si eI
:‘Z'.\ ‘. R . °  programa o actividad contnbuye afa consecuaon de objetlvos de Ia' '
4 'mumcxpalldad o ' T ,
A s Con relamon a-los recursos debe tenerse en- cuenta el personal_ _ IS
At , mvolucrado !a capamdad mstalada y Ia procedenma de !os recursos .
R "ﬂnanCIeros B S

. b) Metodologla

.,-1-'1 [

PR ‘Es necesario’ contar oon la S|gu1ente mformamon P

..'0"\
.‘_ T

- s e Nommaycosto S m: » '.:d . , e

RO ST e Costodel personal contratado o “'»__"r , o
S ~..ve Calidad deequrpos Tt R

Lo . .e Capacidad |nsta|ada e : - T

L ' e - Capacidad utilizada. e |

' e s  Costo de mantemm!ento ‘

i T e Procedencna del presupuesto L _ _ .

o : o Apropiacionparagastos. -, < - . S

c) Férmula pa‘fa'evaiuarecon'amiq:‘ii_.f} ' } L

" EcuacionE:5 - - R

ECONOMIA- Costo total prod. plamflcados Costo total prod. concluidos
: ' Carmdad de prod. planificados ‘Cantidad de _prqd.conclundos :

Sl el resultado- es

N

'o','Mayor que 0: En promedlo Ios recursos ﬁnanmeros han sido.
empleados en fonna economica, segun lo previsto.

o Igual a0 En promedlo se ha gastado |gual a Io programado no

| 'hablendose generado economla '

"o Menor que 0: En promedlo se ha gastado mas de lo- plamf cado no- - o
habiendo sido empleado con economia. - - ' -.'“, o -

R\\

e Vong edn b

414 Legalidad

Lot

Es revision y comproba0|on de la aphcacnon de; Ias normas Iegales
reglamentarias y estatutarias y su evaluacnon desde el punlo de vista jUI’IdlCO

Los procedlmlentos de auditoria que se detallan en el Anexo N° 2 (Cuadros N° i

-37-
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» de Ia entidad aud|tada

|
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- 7 M
1 o .
e T seeYatedceannsansfoietsovsiaces ..
L iy Ty

A—1 K al A—6 3.2), se establecen los ciiterios de las 3E y legalldad para su .

 evaluacion. El andlisis.e interpretacion de la evaluacion de las 3E es un trabajo '
. Qque debe ser- claro razonable logico y objetrvo El auditor, juna vez que

'determme los cntenos de gestlon utlhzados por la_entidad aud|tada debera
establecer, la reIacnon causa- efecto y condicion criterio que rnC|d|eron en el
comportamlento de Ias varlables lo que equwale a identificar Ia situacion real

[

Planeamiento de auditoria a Ios arbitrios. municipales

'EI proceso de planeamlento se inicia con la recoleccnon de la lnformamon de la -
munnmpahdad y €laboracion o actualizacion del Archivo’ Permanente conforme a las
normas y procedimiéntos: establecndos en las Normas de Auditoria’ Gubernamental -
NAGU el Manual de Audltorla Gubemamental MAGU, Guia para el pIaneamlento de
audltona gubernamental la presente gula y otros documentos técnicos y normatlvos de

control aphcables

. La comision de audntona revisara, estudlara y anahzara la mformacnon obtemda
principalmente sobre Tos contenldos de tmportanaa tales como:” '

.serenazgo).
_Costo de los servicios publlcos Estmctura del costo de hmpleza pubhca (Ver .

Leyesy dlsposmvos Iegales que regulan el funuonamlento de la mummpalldad con
incidencia en los arb:tnos municipales (Ver seccmn Marco Legal “del presente

.documento) '
. Disefio orgamzacnonal de fa mummpahdad e identificacion de Ias areas func;onales

competentes de la dlrecmon y administracién de los servicios pliblicos en forma -

_ directa e indirecta (ver Graficos N° 1 2, 3,4y 35; asi como los Cuadios N° 1 al 8} -

La Ordenanza Municipal que aprueba los arbitrios (Ver Anexo N° 1; Grafico N° A-

. 1). Diagrama de elaboraicién -aprobacion y ratificacion de Ia'Ordenanza Municipal

de arbitrios de hmpleza publlca parques y ;ardmes y segundad ciudadana o
. l

Anexo N° 4,. Cuadros N° A8, A-9 A-10), Estmctura dei costo de parques. y

_ jardines, (Ver Anexo N°4 Cuadros N° A-8.2, A-11, A-12), Estructura del costo de
' seguridad ciudadana, (Ver Anexo N° 4, Cuadros N° A-8.3, A-13, A- 14)

Cntenos de distribucion de costos de servicios de arbltrros Sentencua del Tribunal

" Constitucional - Factores de distribucion de costos, (Ver Cuadro N° 11). Tribunal

Constitucional-- Criterios utilizados para la’ distribucion de costos por diversas
mumcrpahdades de L!ma (2005), (Ver Cuadro N° 12). Tribunal Consﬂtucuonal '
Distribucion de costos para determinar la tasa, (Ver Cuadro N° 13).- '
Determinacién de las tasas de los arbitrios, (Ver Anexo N° 5 - Cuadro N° A-15.al
Cuadro N° A-38 y Ecuaciones N°- 1 al1 O) '

- .3s-
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® Plan y presupuestgr de,]os serwcms publlcos Y arb|tr|os mclurdos en é Fz’ﬁan

’5'; - Operatlvo y Presupﬂiés., lnslltumonal de E] munlupahdad O

° Estados ﬁnanCIeros (Baiance General - rubros: Caja Bancos Cuemas por cobrar '
,_Arbltnos Estado de gestlon rubros: lngresos por arbltnos mummpales y costo de ,
, _:Ios servicios publlcos) : :

. GraficoN" 6 y Cuadro N°8). L
. Macro proceso de los serwcnos de parques y. }ardmes (Ver Graf co N“ 7. y Cuadro
L Neg). o .L :
”_'; --f:», ‘ . e ‘Macro. proceso de_los -servicios de segundad cnudadana (Ver Graﬂco N° 8y
S CuadroN°10) - . - R

° Recaudacién de Ios arbltrlos municipales:y: cobranzas coactivas, entre otros.

BRI En esta etapa se documenta el trabajo con ei ‘Archlvo Permanenle Archivo de
RV Planeamlento PIanyPrograma de Auditoria®, -'-f"»' -.‘- el

<421 Comprensmn de los procesos yactwndades a audltar

El conommlento de los procesos y operacuones de |os arbﬂnos municipales

- : constxtuyen |a tarea inicial para Ilevar a-cabo'la auditoria, e |mp||ca la obtenmon _

de mformacnon basica para adquunr un' apropiado entendimiento de los procesos :
actuwdades y tareas aser auditados. Esta oomprensnon permite:-

Recopllar mformacmn sobre la elaborauon aprobauon y ratificacion de

la ordenanza rnumc1pal de arb|tnos (Ilmpleza publlca parques y Jardlnes
y serenazgo) ' - o )
. -Identificar los procesos o actlwdades sngnlﬁcatwas como Ios de limpieza
'publlca parques y jardines y serenazgo - '
.= |dentificar ios nesgos operatlvos financieros, de servicios, pr0p|os del
desarrollo de los procesos o actividades de los servicios pubhcos
<= -Definir una estrategia para el adecuado desarro[!o de la audltorta alos
7 arbitrios municipales. ' ‘
= Planificar y eIaborar el plan Y eI programa de audltorua a los arbitrios
’ mummpales R

Esta informacion puede obtenerse ‘de diversas fuentes,- entre eHas el archivo
permanente, '_mf_ormgs.de audltona mtema ylo extema denunCIas revision de
los diversos docaﬁwentos de gesuon tales como: planes estrateglcos planes .
operatlvos, actas del Concejo Mumapal, manuale_s de pohhga, manual de

organizacion y funciones, manuales- de procedimientos, nommas técnicas de

2 Actste-in, s0 vieno o apticatver Pundo emplesras obos sisterrEs cpermSos. : . L .
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control mtemo directivas; asi como las entrevistas a las autoridades, gerentesy 2577 4
. funcionarios de'las areas de hmpleza publica, parques Jardmes ¥, serenazgo de

la municipalidad. ~__;

422 Eyalu‘aé:ién'-de estruc?tura de!-co'ntrol interno
-1
El ‘Control Interno €s wn proceso continuo reallzado por la dlreccmn gerencaa y
- el personal de la entldad para proporcmnar segurndad razonable respecto al
logro de los ob]etlvos 5|gmentes ) ‘ f
. . . - --}
= PromQVer Ia eFCama eficiencia y economia en Ias operacrones y en la
‘ cahdadde lbs servrmos puhhcos que. debe brindar la mumcnpalldad _
. Proteger y conservar los recursos publlcos contra cua’qurer perdida
despilfarro, uso mdebtdo |rregular|dad oacto ilegal;
*  Cumplir las Ieyes reglamentos ‘otras normas y elaborar mformacnon
financiera valida y confiable, presentada con oportunidad. -
. o . . 1. : . i .
L. . °. Sedebe efectuar unanapropiada evalhacién de la estructura del lcontrol interno -
. de los servicios publicos, a efectos’ de formarse una opinion sobre la efectlwdad
de los controles mtemos implementados y determinar el riesgo de control para
cada una de las etapas sub-etapas y actividades que conforman el proceso
rntegral de. los arb:tnos municipales, asi como identificar las areas criticas e
informar al alcalde de la' municipalidad respecto de las debilidades detectadas,
recomendando las medldas que corresponda para el mejoramuento de los .
" procesos y los resultados '

L .

El control intemo basé"dO'en elinforme COSO [2¢, contiene cinco componentes y
(diversos elementos, los que se mtegran en el proceso de gestlon y operan en
' dlstmtos niveles de eficacia y eficiencia. :
Un apropiado sistema de control intemo, permite detéctar posrbles deficiencias y
aquellos aspectos relacuonados con la existencia de actos |l:cutos a fin de
adoptar las acciones pertmentes en forma oportuna Para operar la estructura de ,
contro! interno, se requuere la implementacion de sus componentes (que ‘se
encuentran interrelacionados e lntegrados al proceso admlmstratlvo) pueden
considerarse como un conjunto de normas que 'son utlllzadas ' para medir el
control intemo y determinar su efectividad..Estos se describen a contlnnamon. 25

|
2 o pank2ztons of the Troedvay Conyrission, de Estad Uridos, COSO Reont.
25 NAGLI 3.0 Narmas rebhas @ fa secucin o e Audioxta gubemanments! : Evatuciin ds i Ecrucun der Cantol tsine,
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, . Ambren:e de control T s Tl
SR T S RPEIRE : :
« .Evaluauon del riesgo oo
8 .. Actlvrdades de control gerencial -
e -Srstema de rnformacron y comunrcacrones
: T AU
WL e '{".SupewlmonyMonltOreo : «g@éﬂ .a‘sé’.’"‘i’}k‘ﬁ,“;‘.'}. ._
’ La f nalldad de evaliiar los controles |mplementados es saber st estos funcronan
= -, 0o, asi como establecer las funmones y responsabllldades de cada servidor, -
, S 'funcuonano o area 0 unidad orgamca y su parhcrpacron a traves de los
- ' ; ~'7documentos que generan revrsan superwsan regrstran “visan. 0 aprueban ‘
: - dentro del srstema por anallzar enla munlcrpalrdad Fvc ':, -
. - 3 h - : 1:”\ . . . R
sl . Obtencron de mformacron relacronada con eI drseno e implementacion.de
e B Yo R e P A L S e
. - los controles su;etosaevaluac,lon i et o ' o}
. PR v gl T '
o o . Comprobacron de que los controles rdentlﬁcados funcronan efectlvamente-
S - y1ogran sus objetivos. ‘ :
Los metodos para Ia evaluacion de control mterno son Ios sugmentes
R4 a) . Narracion descnptrva : )

b) Diagrama de flujo y 7
¢} Cuestronano de Control Interno - S

A contlnuacron se hace una breve descnpcron sobre estos metodos

a) ~.Narraci6n de'sqriptiya. Consiste en la explicacic')n narrativa,"bor escrito de

: Iaé actividades relacionadas con los arbitrios 'municipales y.prestacion de

los servrcros publicos. Debe hacerse-la descnpcron srgurendo el curso de los

_..procesos y operacrones a traves de su manejo. en las areas funcronales
' establecidas para T EJBCUCIOH de aspectos especrf cos del control mtemo. '

>

b) :Dlagramas de ﬂu;o (Flu;ogramas) Es-la representacron graf ca que -
muestra las dlstmtas tareas, actlvrdades y- pasos secuenciales de un
"._ proceso, la rel‘acpn existente entre ellos, los responsables o encargados y
las . areas  responsables, me’diant’e'la utilizacion de-diversos simbolos
.conectados ‘por flechas que mdrcan Ias operacrones especrfcas y los =
:_resultadosfnales de un traba;o T apt i ‘

b e

En el proceso de evaluacion, el auditor’ examina la éacdenc'iazlégica_del
proceso y determina la existencia 'de"l"os" controles, clave. Asimismo,
determinara ia magnitud e |mpacto de la mexrstencra de dlChOS controles en
el proceso. ‘ ‘ '
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En el Anexo'N° 1 se muestran, Ios Diagramas de procesos de elaboracion, 2577 |
aprobacbn y ratlf icacion de |3 ordenanza’ municipal de arbltnos asi como,

“ -';_l;._.'\;‘ - .los procesos de prestacion de servicios plblicos de Ilmp:eza publlca
*\_ .L parques y]ardmesyserenazgoosegundad crudadana (VerGraﬁcos N°A -

- ' 1A2A3yA 4. . . ‘ .
¢) Cuestionarios. Consiste en una serie de préguhtas sobré controles en
" forma logica, secdencial y objefiva en cada area o componehte objeto de
- audiloria como médio para obtener informacion sobre los aspectos de las
estructura' de coritrol intemo. La-veracidad de las respuéétas obtenidas
deben ser conf rmadas durante el curso de la auditoria, debiéndose aplicar

para eI|o pruebas de cumphmlento de manera selectiva.”

En el Anexo N° 3 se presenta un modelo de cuestlonano para la evaluacion’
de la estructura del control interno -a las mumctpahdades ‘componente
Ambiente de’ Control (Cuadro N°® A-7. 1) componente Evaluac:on de
Riesgos, (Cuadro N°A-7. 2), componente Actividades de’ Control (Cuadro
N® A-7. 3); componente Informacion’ y comumcac:on (Cuadro N° A-7.4);
cornponente Mom!oreo (Cuadro N° A-7.5). '

- : Al término de esta evaluacion, la Comlsmn Auditora emltlra el documento
‘ denominado: Memorando de Control Intemo, en-el cual se conS|gnara de ser el
caso, las deblhdades 0 ausencia de controles adecuados detectados en los i
"procesos de plamf caaon elaboracion, aprobacion de Ia ordenanza municipal;.
asi como la recaudaciony cobranzas de los arbitrios. Del mrsmo modo, para la
prestacion _de los servicios publicos, se formularan Ias recomendacmnes
corresponduentes para Su superacion.2 '

= i

423 Plan y programa de audatorla '

P,
\l"’l"f?fwa\ Lo

. El plan de audltona es el documento que desarrolia una wsuon estrateglca y
‘general del trabajo a ejecutar el mismo que debe ser efaborado Qe conformidad
con ia estructura establlec:da en Ias normas del SNC.

El plan de auditoria se presenta medlante el Memorando de Planeamfento el i
. cuaI es emitido.y suscnto por ef supervisor y el auditor encargado y aprobado :
- por eI nivel gerenCIal correspond|ente . _ b

E|\pr.ograma de auditoria sirve como conjunto de instrucpianes para los - '

26 En setiemive de 2004, £ COSO he putficarn na rueva okcologia B0 ampeia o eoque 0 corirl interme antesior ¢ Incluye ¢f ardisis da la da Rieagos & Risk -ERM), En e3%

- o erfoque, se Vom 08 compone:uss por xarier: 1.1 amti .l yriercn de objetivos, 3. de eventos, 4. #5n del riesgo, 5. Reeey lwﬁ ” da cordedl, 7, 3y
Comuricaciony 8 Monlioreo, i : . t
« ’ 1 ]
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-mtegranles del equ1po o comusmn de audltona que pamclpen enla audltona y e

_\i—

sirve como un med:o de- control de1d debida ejecucion, del" trabajo. Comprende
B una relacion Ioglca secuenmal y ordenada de los procedlmlentos por ejecutarse,

'su alcance, el personal y el momento en que deberan ser apllcados a efectos .

coe-

' de obtener ewdencna competente, sufcuente y- pertmente necesana para

-8 - . *
DI o
FERATHIO com-nm.anm "\

.o

N .a|canzar el |ogro de Ios objetivos de audltorla o S Vel

EI prograrna de a’uditoria'tiene diversos prqp;')‘s‘itos, Si-en,'(io pr_incibalrﬁente: o

a *ldentifi car los procedimientos planeados de audltona al mvel aproplado
: de detalle que permita la adecuada reahzamon dei trabaJo con efectmdad

y eﬁmencua - o ;E‘”'ZF ,‘m.fn,.

3-_-9§ .

. Facmtar la delegacson supervusnon y rewsnon deI traba;o

s by~

.,'...J

. Permltlr modificaciones durante el proceso de: la aud:tona que a JL!IClO del-

LERTVN

>aud|tor encargado y supewlsor se con5|deren pertmentes en las

- cncunstan«:tas para lo cual debe ser Io suﬁcuentemente erxane.

L. Documentar Ia e]ecumon de los procedlmlentos de audnona aplicados,

i _'facnnando la ublcamén de los - aspectos auditados contenidos en los

"“papeles de trabajo, que deben ser- adecuadamente referenmados en -

forma cruzada.
= Sustentar la determmamon de los recursos necesarios- ‘para efectuar la
audtlona su costo y Ios plazos que demanda su eyecuc&on

Proé:e'd'imientos‘de au‘ditoria alos procesos de arbitrios munit;ipales

_ Para proceder a Ia e;ecucnon de proced1m1entos de audl’[ona27 se ha definido el
. .proceso integral de la determinacion -y recaudacuon de arbitrios mummpales y
~ se ha djvidido los procesos en: etapas, sub—etapas y actlyldades. Estas ultimas
" son Ias unidades de evaluacion, ya que'a cada actividad se le debe determinar
_criterios de eficiencia, eficacia y economia. Cada actiVida{d,' identificada como
parte del’ proceso de gestion, ‘debe - ser evaluada ‘a través de un objetivo
especifico de auditoria. Enel cuadro Sigurente se hace un resumen que sirve de

matriz de las etapas y procedlmlentos basicos de audltona a los arbitrios
mummpales

-i:.-'- ey
KN o
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- ' Cuadro 14 Resumen de procedlmlentos de auditoria a los procesos dé: plamflcaclon

_i
1

Ny

ES CDPIA FIEL DZFORIGINAL

AT B

FRRATARIY

costeo, distribucion, aprobacwn facturacion y cobranza de arbitrios munlclpales y
prestacmn de serwcuos pablicos S

F‘.'ﬁ.

e --étap'as

.:.;SubEtapas'.. i3

*.'- ,a,.z' E LR

L A"ctividades‘f s

PP L

1., Planificacion de los

1.1 Necesidad del semcio K

1.11 Establecamlento de Ob]elIVOS y metas ]

1.21 Establec:muento de las amggcxohes presupuestales

servicios -

2. Estructura del costo de

los servicios pablicos -

"2.1 Costos directos !

1.2 Presupuesto de los servicios
.

K

| 2.1.1 Determinacion del costo de la mano de obra

2.1 2 Determinacion del costo de matériales

, 213 Determinacion de Ia depret':iacié'h'de.

- maqumana veh:culosyeqmpos

=
2.2 Costos idirectos,

fo~ . L

X
2 2 1 Delermmacron de los costos mdvreclos ygastos

Admmlstratlvos

23 Costos fjos . ' -

3. Distribucién de! costo -

de fos servicios

- publicos

3.1 Criterio de distrbicion )

|
i

2.3.1 Determmacaon de los costos fijo: Ls

3.1.1 Limpieza piblica

: 3.1.2_ Parques y jardines

313 Seguridad ciudadana i

i
i
t

3.2 Calculo del'mont6 de los

-arbitrios por cobrar

-

*..|3.2.1 Célculo del monto del arbitrio de limpieza publica

3.2.2 Cafeulo del monto del arbitrio de :parques y

jardines ‘

. 3 2.3 Calculo del monto del arbitrio de segundad crudadana _

4. . Aprobacion de. la

ordenanza municipal

|41 Aprobacion &_e! Niuniéipio

Distrital ~ °

A

4.1.1 Elaboracién, sustento y aprobaq‘én de la OM

5. Facturacion y

. cobranzas

5.1 Facturacion - |

5.1.1 Facturacion a confribuyentes |-

5.2.1 Cobranza a confribuyentes ..

5.2 Cobranzas‘ -

6.1 Servicio de fimpiéza pblica

6.1.1 Programacion operativa del servicio

6.1.2 Ejecucion operétiva del servicio |

6. Prestacion de servicios | 6.2 Servicio de parqu:es y 6.2.1 Progrémacién_ operaliva del ;ervicio
publicos v jardint_es; : | 6.2.2 Ejecucign operativa del servicio '
6.3 SeMcio de segurlidad : 6.3.1 Programacién operativa del servi:cio
ciudadana - 6.3.2 Ejecucion operativa del servicio

"Fuente: CGR
Elaboracidn; CGR
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- Cada actlwdad descnta en el cuadro anterior, sera revisada ba]o 1os principios
"_de eﬁc1encna efcacxa, economia y Iegahdad Cuando se |dent|fque una
variacion lmportante Se podra conf igurar un hallazgo consnderando los riesgos
generados y los efectos ‘producidos. Para que el hallazgo sé' convierta en
observaciéndeb'e incluir los- cuatro elementos: condicion,. criterio, causa y

_ efecto. o o
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.audltona aphcable 'respecto al proceso de plamﬁcamon costeo dlstrlbuuon

' 'aprobauon facturacn)n y cobranza de arbitrios - mun|c1pales aS| como fa
. prestacion de- servicios plblicos; los’ mismos que: el audltor tomara éncuenta:
COmo base para la elaboracion de los procedlmnentos minimos de aud:tona a los"

PN '

arbltrlos mumupales

.4'.3 - EjECUCIOﬂ de audutona a los arbltnos mumapales

4.3.1 Drstnbucmn y aphcacuon del programa de audltona

En esta fase, sedistribuyen las tareas comprend:das en los procedimlentos de '
auditorla de arbitrios municipales a cada uno- de- auditores, de acuerdo a su
'especnalldad y experiencia, quienes aplicaran- Ias priebas: dé auditoria que
consnderen apropiadas para obtener ewdenma suf ciente, competente y .
’ pemnente relatlvas a la evaluacion de los procesos

Si en elrlranscurso de la fase de e;ecucnon se deterrﬁiné’n Ioé haillazgos de
importancia o presuntos indicios razonables de comision de delito, sé debe

_establecer el tipo de responsablhdad que corresponde a los supuestos
lmpllcados aphcando los pnnmplos del debldo proceso antes. de presentar el
mforme en conformidad con las normas de- auditoria gubemamentai

Un aspecto impodante del desarrollo de las observaciones que en esencia,
involucran los elementos propios del hal!ézgo de auditoria (condicion y criterio);

_ es. Ia _identificacion de las causas y efectos, reales y potenciales de fas
def iciencias detectadas durante la fase de ejecucxon La identificacion oportuna

.de. las razones que o_ca_s:onaron la situacion negativa y _e|_porque_se mantiene
(caqsa), asi como’la cuantificacion de las consecuencias (efecto); constituyen
una manera efectiva para interesar a los funcionarios de la entidad rQspo‘nsabIes'
de adoptar correctivos eri forma oportuna. ‘

Apl:caccon de procedlmlentos y tecnlcas de audntona :

La ejecucion de los* procedlmlentos de auditoria son operaciories especificas
que se aplican sobre la- base de técnicas -y practicas que.se consnderen
fiecesarias de acuerdo con'las cucunstancnas o

<
e . swaA )

En el Anexo N° 2 (Cuadros del N° A-1 al A-6.3.2), se presentan los
grgced:muentos.de_audlton,a ap_l‘ncable;;s a los arbitrios municipales.y.-prestacion
de servicios publicos, relacionados a cada uno de los procésos siguientes:
planiﬁcacién, costeo, distribucién,, aprobacion, facturacion y cobranzas; los

- 45 =
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_'mismos que no tienenjcaracter restrictivo rii limitativo, pudiendo el auditor aplicar
5T ofros procedlmaentos adicionales, en coricordancia con los objetivos de auditoria
en cada una de las etapas del proceso, de acuerdo al criterio del. auditor y-en

funCIon ala magmtud y numero de las operacmnes de serwmos publicos de

SE cada mumcnpahdad T e ! ¥

Las técnicas de audltorla son metodos practlcos de mvesttgac:on y prueba que
utmza el auditor para obtener evidencia necesana en I3 ejecumon de la auditoria
y que stistenta sus conclusuones A contmuamon se muestra en el cuadro -
siguiente, un- resumen de las' técnicas mas dlfundrdas en el desarrollo de fas
auditorias, Ias masmas que pueden ser utrllzadas por los audltores '

Cuadro 15- Ejecuclon de 12 audttona tecmcas de audltona

»iw

arTD --a,;:r; oy o .
s';.; 5 Iip.qsg;ea s Tecmca‘: [ ] 2 Defmclon . i“ O *

o Comparacion . | Es eI:acto de contrastar la similitud o d:ferencna existente entre dos 0 mas
Verificacion o | eleméntos. (Ver Anexo 2, Cuadro N° A — 1.2.1 procedimiento P3)’
ocular .| Observacion | Es el examen ocular realizado para cerciorarse como' se ‘ejecutan las
: " | operaciones .(Ver Anexo 2, Cuadro N° A - 6.1.2 procedimiento P8).
Indagacion | Es e acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante

averiguaciones directas 0 conversaciones con los fuhcionarios de la
munlapahdad {Ver Anexo 2, Cuadro N° A — 3.1.1 procedimiento P2) -

Entrevistas . | Pueden ser efectuadas al personal de la municipalidad oa las personas
. beneficiarias de los programas o proyectos; para lo cual Se debe definir el
. - .| objetiyo y las preguntas a formular al entrevistado acerca.del proposito y
Verificacion oral ’ ' puntos a ser abordados. (Ver Anexo 2. Cuadro N° A-4 1 -1 procedimiento.
to : Pt)
Encuestas . Perm:ten recopilar informacion de un universo 0 muestra- .representativa '
de datos 0 grupos de personas, para lo cual debe, elaborarse previamente
*| los formatos respectivos. La informacion obtenida es poco confiable; por lo
tanto; debe ser utilizada con mucho cuidado, a no ser que se cuente con
evidencia que la corrobore. (Ver Anexo 2, Cuadro N° A -~ 6 24,
‘ procédlm|ento P8}

Consiste en la separacion y evaluacién critica, objetiva y|mmucmsa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
L proceso, con el fin de establecer su naturaleza, su relacion y conformidad
Andlisis - con los criterios normalivos y técnicos existentes. Las té¢nicas de analisis
son especaalmente utiles para determinar las causas y efectos de los
haﬂazgos de audllorla (Ver Anexo 2, Cuadro N° A - 4 1.1 procedrrmenlo
P2) : :
Permite comprobar Ia autenticidad de los reglstros y dooumentos
Verificacion bonﬁrmécién analu;adus, a través de informacion directa y por escr!to otorgada por
) . - | funcionarios que participan o realizan las operaciones en la municipalidad
R \ escrita, ' - o por lerceros. {Ver Anexo 2, Cisadro N° A= 5.2.1 procedimiento P4)
% ’ - Consiste en agrupar los resultados obfenidos en &reas, segmenios 0
‘Tabutacion . | elementos examinados, de manera que se facilite Ia elaboracion de
- " | conclusiones. {Ver Anexo 2, Cuadro N° A - 5.2.1 procedifiento P2)
= ~ | Consiste en concordar dos conjuntos de datos relacionados, separados e
’ independientes;  prodicidos por diferentes unidadés operativas o
entidades; respecto de una misma operacion o aclividad, con ef objeto de
establecer su-concordancia entre si, y a la vez, delermmar la validez y
veracidad de los informes, registros y resultados que estan siendo
exammados (Ver Anexo 2, Cuadro N° A-5.2.1 procedlmlento P5)

Conciliacion
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Verificacion

- +| documental

' Ct;mbrobaciOn .

Se apllca en’ e| curso de un _examen, con - eI objeto de venﬁcar Ia
_existencia, ‘legalidad, autentlmdad 'y legitimidad " de-- las- operaciones |
.| éfectuadas por una entidad, mediante la' verificacion de fos documentos
*| qe las justifican. (Ver Anéxo 2, Cuadro N°A<3.2:1 proced|m|ento P4) -

o _Computacién

Se utiiza para verificar. fa. exactitud y "corréccion aritmética de una

,Operauon o resultado. Se prueba solamente’la; ‘exdclitud de un caleulo; por |

lo tanto, se reqmere de .otras pruebas adicionales para establecer_fa

" | validez ‘de los datos que forman. parte - de una operac:on {Ver Anexo 2

CuadroN° A -5.21 procedimaento P2

| Rastreo

-] Es utifizado para dar seguimiento y-controlar, uiia operacuon de’ manera-

progreswa de un punto a otro, de un: proceso lnterno determinado o de un

.| procesc a otro realizado por ind uridad” Operaliva. dada. Esta tecmca
Ppuede clasificarse en dos grupos (Ver Anexo 2 Cuadro N° - 411
" procedimiento P3) w2 "I

. | Rastreo progresivo, que parte de Ia autonzamon para efectuar una
e ‘operacnﬁn hasta'la culmiriacion total o paraal de ésta: - ] .

Rastreo regresivo, que-es‘el proceso opuesto al anterior, es decir, se

-parte de los resultados de las operacnones para ﬂegar a la autorizacion

inicial:-.

“| Revision-
" selecliva

‘Es el ‘examen ocular rapndo de una parte de ios dalos ) pamdas que-
| conforman un universo. homogéneo en " ciertas areas, actividades. o-

docurmentos elaborados, con fines de separar los asuntos anormaies (Ver

Anexo 2, Cuadro-N°® A - 2.1.1 procedimiento P3)

Verificacion
fisica

“Inspeccion

.Es el examen fisico y ocular-de activos, obras, documentos y valores, con’
el objeto de establecer su emslencua y autenticidad. La aplicacion de.esta:

tecnica es de mucha utitidad, espeaafmente en_cuanto a la constatacion

"de” efectivo, valores, activo fijo y ofros equnvalentes Generalmente se
acostumbra calificarlacomo una’ técnica_ combinada, dado que.en. su ,
.aphcamén utiliza - ta - indagacion, observamén comparacion, rastreo,”
‘| tabulacién.y comprobacion. (Ver Anexo N° 2, Cuadro N° A - 6.1.2,

procedimiento P6)

 Elaboracion: CGR

H .Fuente: Manual de Audnorla Gubernamental MAGU R.C 152 -98-CG de 18 DIC. 98 '

La' evidencia, es la informacion obteriida a través de ]as técnicas de:
observacaon mspeccnon entrevistas 0 examen a los reglstros fotograﬁas
analisis de hechos efectuados por el audltor y en general todo matena! usado

para determinarsi Ia evudencna reumda y: anallzada sustenta Ias conciusmnes del
aud|tor

B
Y
s,

B3 «
L SIS Sk

Los tipos de evidencia de audltorla se cla51fcan en: fisica, documental,

testimonial y analitica, las mismas _QUe-se muestr_ar] en el cuadro S|gu1ente.

47~ -
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A% Cuadro 16 Ejecuclon de la auditoria: obtencion de evndé cuaé

---------------

Fisica

Se obtlene por. medio de una lnspeccmn u observacnbn dwecta de Ias

actlwdades ejecutadas por las. personas documentos y reglslros Debe ser

. documenlada mediante papeles de. trabajo que resurha los asunios

revisados, muesire la naluraleza y ‘alcance -de la, venﬁcacvon practicada,
pudlendo ser el resultado de una’ inspeccion y -estar’ representada por

fotograt~ ias, cuadros, mapas u otras representaciones graﬁcas.

Testimonial

Se 'Ibgra a través de cartas o .declaraciones recibidas en respuesta a

._mdagacuones o por medro de entrevistas. £l resultado de las ehtrewstas

puede expresarse en papeles de. traba;o basado en notas tomadas durante

ellas. Es conveniente que lales dec!aramones esten ﬁrmadas por los

l

funcnonanos 0 empieados entrewstados

Documental

Es aquella plasmada ‘en escritos y reg|stros como documentos oontralos y

otros. Pueden provenir de fuente intera,o externa. . i
Et audalor debe evaluarla’ confiabilidad de la evidencia documenta! utilizada

en resgaldo de sus ha|lazgos de auditoria.

" Analitica

Se obtiene medrante anahsns 0 venﬁcacuon de la mformacién efectuado por

Jel audrtcj;r sobre la base de su experiencia y habilidades.

. Fuente: Manual de Auditoria Gubemamental MAGU R.C. 152-98-CG de 18.DIC.98 . ] i
- Elaboradién: CGR

Ademas, estas eviden¢ias deben reunir los atributos siguientes:

i

Suficiencia.- Se refiere al volumen o cantidad necesah’a dela eviden'cia para
sustentar un hecho,- que sea tan veraz adecuada y convuncente que al ser
informada a una perso|na prudente, que no es un auditor y no tlene conoc;mrento
especrf ico del asunto, ambe alamisma conclu5|on del auditor.

Competencia.- Debe' ser \valida y‘conﬁable E! auditor-debe 'cbnsiderar con
cuidado si existen razones para dudar de su valldez osu lntegndad De ser asi,
debe obtener ewdenCIa adicional o revelar esa situacion en'su informe.

*

Pertinencia.- Es aquella que es valida y se relaciona con el hallazgo especifico.
Los papeles de trabé;jo e informacion acumulada’ al desarroliar un- hallazgo
especifico deben tener una relacion directa con el rlnismo y las .

recomendaciones.

ARG A CAR L e i o e it iR
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4.3.5

- establecer 0 determmar el nlvel de nesgo (alto medlo o ba]o) =

_efec'uva y contmua durante el ejercm:o materra de’}a audrtorla

,u Te >
necesarias para sustentar y emmr eI rnforme correspondrente

-Son los - procedlmlentos de aud|torra que reallzan Ios audrtores para probar Ia

efectrvrdad de las -politicas y actrvrdades de control iriterno;- se aphcan para-“

.~‘_-

Las pruebas de control deben proporcronar suf crente evrdencra que permrta’

conclurr que los controies en que trene que conf arse han operado en foma

e Mh.' ‘, r...-.),

Generalmente, las: pruebas de control consrsten enla combrnacron de. técnicas R

“de obtencron de evrdencra tales como: entrevrstas encuestas cuestionarios,
»'mdagacron observacnon rastreo e mspeccron documental pero tambren puede
rnvolucrar otras tecmcas de auditoria.

- Con la aplrcacron de la pruebas de control se vahda Ia hrpotesrs sobre el riesgo
que se determrno enla fase de planeamrento y dependlendo de los r83u1tados

se podrra decidir amplrar o disminuir Ias muestras y procedrmrentos de auditoria,

~ previstos en el programa de traba;o

Pvr_ueba's su'sta'nti'va'§

Una vez "validado eI riesgo en el control rnterno se aplrca fas pruebas
sustantivas. eslablecrdas en €l plan-y programas de trabajo La profundrdad y

:tamano de ‘las muestras dependera de fa- conﬂabrlrdad de fos srstemas de
Acontro| T '

; Una prueba. sustantrva es un procedlmrento drsenado para probar el valor

monetarro de- saldos 0 la inexistencia de errores monetanos que afecten la
presentacron de-. Ios reportes - f nancreros Drchos errores _(normaimente’
conocidos como errores monetanos) 501 una clara mdrcacron de que los saldos' .
de las’ cuentas: caja- -bancos - y cuentas por ‘cobrar - arbrtnos ingresos: por

arbitrios o costo de los servicios, pueden eslar desvrrtuados La unrca duda que

el auditor debe. resolver es, si éstos errores” son suficientemente importantes

como para requerir ajuste 0 se precrsa su drvulgauon ‘en !os informes-
financieros. - R ' ’ '



-4.3.7

o Toda mformacaon recopllada con las pruebas anteriores (control y sustantlva)

i debera sef anallzada y evaluada por el auditor ¢on la- aplfcacmn de
procedlmlentos anahttcos hasta el grado que pueda determlnar probiemas e
inferir deswamones en los procesos y def inir ios ha!lazgos de audltona

Los procedmentos anahtlcos |mpI|can pruebas como: benchmarkmg 0 anaI|S|s.
comparativo, analisis estad|st|co, analisis de costo ~beneficio, anaI|5|s de causa-
efecto, -analisis-de regresnon mapeo de flujos: de trabajo y de comunlcac:ones

prueba de proceso para evaluar las 3E, andlisis de demsrones entre otros que

r

-sean de»aplicacion a Ios arbitrios rnummpales o

—— )kh-k’ ‘5“ e g.

-Actos llegales en Ia e;ecucuon de Ia prestacnon de sennclos publlcos

Se debe evaluar el nesgo de dlstorsmn material que un pomble'fraude o error

i
podria producir en la prestacnon de los servicios publicos o en la emasnon dela, .

ordenanza mumcvpal para la arbitrios. " _ o ;
[ ) S i

Sobre Ia base de .la evaluaaon del nesgo el audltor ldebe dlsenar

procedimientos de aud:torla que le ofrezcan una certidumbre razonable de poder

-_ detectar las dlstorSiones producidas . por fraude’ 0" error, que afecten

sugmfcat:vamenteala municipalidad.  ° _

. v
Nj

El término fraude se refiere al- acto intencional cometido por uno o mas

. empleados de la entidad, que tiene el efecto de producir una distorsion en Ia
informacion financieraly, puede involucrar, entre otros: ' '

.
: | - : ; .
‘. Mampu!aaon, falsificacion o alteracmn de regustros 0 documentos
« Uso indebido de recursos. -
.. Supresnon u omisién de los efectos de las transaccmnes en Ios reglstros
0 documentos ; - R
e . Registro de transaccmnes sin sustentacwn

.. Aplicacion indebida de politicas de contabllldad.

: ‘ b o T ‘
~ El término error se refiere al acto no intencional que produce una distorsion en la

informacion financiera. El emor puede manifestarse como una incorreccion

" matematica o procesal en los registros que los- sustentan o en los datos

contabmzados También como una omision 0 interpretacion equwocada de
hechos, aplicacion |ndeb|da de polmcas de contabilidad, entre otros de S|m|lar.

naturaleza
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4 3 8 Papeles de traba]o

439 Hallazgos de audltona C C e c-

b -P"‘r"l\(.i‘” o . .‘..ol.:-)'i:lc“?w,__

rII’ ’.‘

} - ) : Pt ES EOPIA FIELD 3 “lT'"

%;,M:. “ . mu..anm CETT-L 7N
El- trabajo reahzado durante una audltor\a debe documen arse en. papeles: de,_ N

trabajo que ayudan al auditor a cumphr con’ 'su 1abor Conforme estab!ece la;
Gma para la elaboracuon de los papeles de trabajo y la NAGU 3.50 Papeles de
Trabajo. Asi mnsmo» debera tener en cuenta la tecnologna mformatlca. -

Se debe orgamzar un reglstro completo y: detallado de Ia labor efectuada y Ias, _
conclusmnes alcanzadas en papeles de trabajo y en 5|stemas mformatlcos28

"Durante la: e;ecucnon de la accion de control *la’Comlsmn Audltora debe
comumcar oportunamente los haHazgos a Ias personas comprendrdas en los
mismos, .a “fin- de ‘que en um plazo : fjado presenten SUs - aclaraciones 0
comentarios sustentados documentadamente. para sir deblda evaluacion y
. consideracion pemnente en el Informe correSpondlente segun la forma,
proced|m|entos y .plazos establecidos en 1a NAGU '3.60 - Comunlcamon de
hallazgos de audltorla ' S ' '

Informe de auditoria

El mforme de auditoria es un documento escnto mediante eI cual ef audltor -expone el
resultado ﬁnal de su, trabajo respecto a los arbrtnos munmpa!es 0 prestamon de los
Servicios de Ia lampleza pubhca parques y ;ardlnes segundad mudadana elevando!os a‘

los mveles correspondlentes para la toma dec:smes pertinentes.

O N

El mforme debera ser elaborado de conformldad con Ias normas manuales y gu:as
existentes y vigentes. -

Redacc«on del |nforme29

. Enla elaboracnon y redaccion del mforme de auditona se debe tomar en cuenta,

entre otras las NAGU ‘el MAGU y otras gmas aplrcabfes

Caractenstlcas30 '

‘Los informes que se emitan deben caractenzarse pot. su alta cahdad para lo

L1 .
cual sedebera tener especial cuidado en la redacuon asn como en Ia concision,

exaclitud 'y objetlwdad al exponer los hechos o

Z!Vmﬂlhﬁ

Bmo—MmamwmA 13.- Rersohucitn de Contraiorts N° 255-2000-CG, publicads € 13-42.2000.

" 30 Morma do Audloria Gubsmamenis {NAGL) 4.30.- &mamrﬁmmuu 22000,



ST Ei mforme debe redactarse en forma narratlva de manera ordenada snstemanca ?5?‘(
' y: loglca empleando -un tono constructivo, utilizando- un lenguaje sehcillo y -
- facilmente entendible’ a fin de permmr su comprension incluso por los usuarios
que no tengan conociniientos detaliados sobre los temas Inclmdos en el mismo. . -
De considerarse pemnente se incluiran graficos, fotos y/lo cuadros que.apoyen
la exposmon y comprensmn del informe. .

" Los hechos deberan 'tratarse en forma concreta y conmsa kbs que deben
coincidir de manera exacta y objetwa con los hechos observados Para que un
- informe sea cencuso no debe ser mas extenso de Io necesario para transmmr su

mensaje, pof tanto requrere - : { .
. Thsx LTI . ) ’
e Un adecuado uso de las palabras ewtando adjetwos mnecesanos
.o La |nclu3|on de detalles especaﬁcos cuando fuese necesano a juicio del
aud:tor ; i ' :
i

' La COﬂCISIOI‘I en eI mforme no implica Ia omisién de asuntos lmportantes sino
evitar utmzar palabras o conceptos superfluos que lleven a mterpretaaones
erréneas. Es importante que el auditor tenga en’ cuenta que un exceso .de
detalles puede confundlr al lector e incluso m:mmlzar el objetwo principal del
mforme - { : ‘

la. exachtud requuere que la ev:denc1a presentada fluya de ros papeles de
trabajo y que las observacmnes sean correctamente expuestas ‘Se basa en la
necesudad de asegurarse que la informacion que sepresenta sea confiable, a fin’
- de evitar errores en la presentac:on de los hechos oen el 5|gn|fcad0 de los
mlsmos que podrlan restar credibilidad y. generar cueshonamlento a la valldez ~
sustanccal del mforme ' : !

‘- . . . . '. .

Los hechos deben ser presentados de manera objetlva y ponderada es decir,
con la suficiente informacion’ que permlta aI Iector una adecuada mterpretacmn
de los asuntos mencnonados . LT

r.

443 C‘)portu‘nidad'de c-':niis_i()n31

El fnforme debe emmrse en los plazos prevrstos a-fin de que’ la informacién
“revelada sea de la | mayor utilidad y oportunamente para la toma de decusmnes
por el titular de la entudad

Los usuarios de los iriformes requieren de la informacién én él ¢ontenida, a fin

— )
31 Norma de Audt tal (NAGL) 4.20.+ Re ‘fmwrzsmzlws,uumuu:zm.
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© normas y guias de audltona apltcables
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de cumphr con sus tareas Ieg|slat|vas f scahzadoras 0. de procesos de direccié

;I.A‘

0. gerenma Un infarme preparado curdadosamente puede ser -de escaso valor:

© para qu1enes se encarguen de tomar Ias dec:smnes sise rembe tarde 0 fuera de
- los plazos previsios.

Informe admlmstratwo”

"EI mforme debe contener informacion S|stemal|ca ordenada coherente Ioglca y
: aprop:adamente sustentado los resultados de la audltorla reve!ando que se’

realizo de acuerdo a las Normas- dé: Audntona y Ios prmmplos de control

‘gubernamental, .cuya. estructura sera desarrollada de, acuerdo a la NAGU 440,

Guia para la elaboracion del -informe, .de audltorla gubernamental y Ias demas
g f'\ 5 .

Infqrme espec;ia|33‘

Cuando en 1a e;ecucnon de la auditoria se ev1denC|en lndICIOS razonables de la C o
comnsnon de delito, la comision auditora, en cautela de los mtereses del Estado :

sin. penunmo de Ia continuidad de fa respecnva accion de control emitira con la-
celeridad del caso, un mforme especral con el debido sustento técnico y legal, |
‘para que :se efectuen las accuones pertmentes en forma mmeduata en Ias, .

|nstan<:|as correspond;entes

lgualm’ente dicho informe sera emitido para fi ines de la accion civil respectiva, si
se evidencia la exnstencna de per;mcno economrco S|empre que se sustente que

\ el-mismo no"sea suscept|ble de recupero por la entldad auditada en la via
‘admmlstratlva ‘ '

. La Cofnisién Aﬁdi'{ora. en'el ejeréicio de Iaé étribUciOnes“'eétablecidas en la Ley.

del SNC y de Ia CGR; formu|ara ‘el informe - Espec;ai para revelar

espemfcamente con “orden Y clandad -los hechos y circunstancias que

cor_lf_guran la presunta’ responsablhdad,penal._o civil,. Iasconsvderacnones '
juridicas que fos califican -y las pruebés sustentatorias  correspondientes,

recomendando la adopcrbn de Ias acmones legales respectivas por la instancia _
competente conforme a'la estructura y contemdo de 1a NAGU 4.50 - Informe: :

.-
LG € »

Especial. B o SRR

vﬂ"bma de Audloria Gubernarnenta! {NAGU) 4. 40. Resolugitn do Confralorla N° 253-2000-CG, publicada & 13-12.2000.

33 Horma ds Audisoria Gub

[NAGU) 450 Ristalciton de Contretoria N* 258-2000-CG, publizacs «f 13-12.2000, ST, RN
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Fondo de Compensacion-Municipal - R R NI
Jurado Nacional de Elecciones . . - ':.:;;'T i

Ordenanza Municipal

A Oficina Nacional de Procesos Electorales B oL
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" . Ordenanza Mummpal
~ Plan Estrateglco Institucional .

Plan Estratégico Sectorial Multlanual -
Presupuesto Institucional de Apertura -~ . -, =~
Plan de Desarrollo Local Concertado o
Plan de Desarrollo Institucional.

: Plan de Desarrolio Regional Concertado

Presupuesto Institucional Medificado
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.7 Parqies y Jardines
. - Planta de Transferencia P
- Proyecto Especial de lnfraestructura de- Transporte Rural
~. ReBolucion de Alcaldia . -

Registro Nacional de ldentlf cacron y Estado C|V|I

- Residuos Solidos
. Sistema de Administracion Tnbutana

Superintendencia de Banca y Seguros '

- Seguridad Ciudadana - R .
© ‘Servicio de parques y jardines - - -
* Sistema Nacional de Control ' -

Sociedades de Auditoria .

- Tribunal Constitucional -

Texto Unico Ordenado
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,:'Anexo 1., Dlagramas de ﬂulo de los procesos de elaboracc on, aprobaclo

‘ y ratlflcaclon de Ias Ordenanzas Mumc:pales de. arbltnos
Graftco A -1 Dlagrama de flujo del proceso de recaudaclon de arbltnos en Ias
. . ;,,~:_ . ’ nuuumpahdades
S i |+ 1.Proceso de Elaborauén Aprobauon yRalfi icacion de Ordenanza Mumﬁfde"v
- Adisos{LP.Pd %)_, .

| |
3
Fuente: Municipalidad Sanhago de Surco | ‘. FTVR
Elaborado: CGR ’
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Graflco A 2 Duagrama de fll.IjO del proceso de servicio de limpieza pubh ca que bnnda
. .- s mummpahdades '

RA= 959
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T-Servicio e Limpieza . - | R i
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o T 0Tde - | ceramera | SUbgerencia | S
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- nici Munu i aI “Operativa | .o Transferencia | Sanitaric
. M‘f pai . cp . Presupﬁesto |- pe - Solidos . Sf _eip‘ma . _Sanltano
. . " - ‘{ .- ,..; bj' “de- ’ ' :
) P T . TN s e IOSQ_ etivos d Limpis T
ﬁ?m"”'"ii;';’ | | [especifcos y | | | Bibiica e
- 'Kn. Elaboran el POI :‘a‘c\znégad_e‘s___-, .acuerdoa la; t
 Aprobacy - defa, * Ordenanza S
;l_el POdI pa[ T, L ] —Gerenciz Municipat . - K
Aoreo e ) N PN 4 2 ‘
- . [ -, POI-- i - ~
(;rr‘:':ynaenlzaa — Aprobads ef, Ejecuidn et . -
" Municipal; co . : : b oonce'?r;ie:lt; g - S g o :
de Arbitrios ) . ' ) A rapeado de | -
_publicada . e ASUL |Vias Pubiices | © -
;. enBl | Lo I
- Peruano - : . \ -
., : s .. ', SRR
- Transporiede
. L : R ‘los Resnduos
Sondosaia
' Planla‘de
! Transfereéncia
i.
— |
I -
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1
- i
i
' -
i '
i v
“ PR |
1. -
i \
Fuente Municipafidad Sanhago de Surco o Ce
Elaborado: CGR - , ) ) )
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Grafico A « 3 Dlagrama de fid o del proceso de serwc:b de] parques y jardmes qt?é ; _

Elaborado CGR

- brlndan las mumc:pahdades .
i 1T Servomoﬁe Parques Y
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‘Y I
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. S5A
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st tOrdenanza 4
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publ:caga 4 . un-tc.:lpdal !
en E1-* aproba 3
N Peruano .
Ejecularvl
4.‘ N B . . ourvl&lvbw
P ]
. v
(,t/“"‘.
AR —_
Sl
T & .
3
Z 1TRL .
S yope o ) .
nte: Municipalidad SantragodeSuma e v ot
. e R



2 - - .
. T,
. - . \- *

I\

SRIAER IE

rrum‘»m SONYOAALONMIA sg NE

SIVALDJ

Graf’ co A- 4 D|agrama de ﬂulo del proceso de servicio de segundad-cludadana que 257 (/
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brindan fas mumclpalldades
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Anexo 2: Procedlmlentos de'audltona a los Arbltribé mummpales 1

= -_‘
R . . el oo
PR . . ' S

Cuadro A - 1; Procesos de plamflcacmn costeo, dlstrlbucnon facturaclon, cobranzay

prestac:on de servicios por arbltnos mummpales

: ].Z,Prejsupuesto de'los servicios

Etapas 1. Sub Elapas : o
1 PIamﬁcacn 6n de Ios =KD 1Necesndad del serwclo AR Establec:mlento de objehvosymetas _ R :3 '«,_:_
) serwc:os o .~_._< o 1.2.1° Eslablec:mtenlo de'las aSIgnacuones presupuestales

= 2 Estructura del costo de .
© ee|los servicios pablicos

- '2.'1'065';0'5 diréctos.

o
P -t

2.1.1' Déterminacion del costg dea mano de obya n

2.1.2. Detenni_nag:iiﬂ_ﬁfdél_fﬁqéitbfde”maleﬁalés

213

Determinacion de la depreciacion de.
" _maquinaria, vehiculos'y equipos

2.2 Costos indirecios

2.2.1 Delerminacion de los costos md:rectos ygastos
"~ administrativos > -7 . :

* |23 Costos fios .

2.3.1 Determinacioni de los costos fije jOS

..~ {los servicios publicos .

31 Ciiterid de distribucion-

'-‘~,,3,Distribuci0n delcostode -~ "

3.1.1 Limpieza piblica

3.1.2 Parques y jardines .

313 segundad ciudadana

32 Calculo del monto de los
arbnnos por oobrar .

P s

3.2.1 Caleulo del monto del arb:tno de limpieza pubhca :

3.2.2 Calculo del monto del arbnno de parques ¥y

-+ 1jardines -

3. 2 3 Célculo del monto del arbltno de segursdad cmdadana :

' [4 Eraboracion y aprobacion
- 1dela ordenanza municipal

4. 1 Aprobaclon del Mummpno
Distrital.

' 41 1 Elaboracton sustenlo ¥ aprobamon dela OM

51 Facturéuon

514 Facturaaon a contribuyentes

. ] 5. Facluracion y cobranzas

5.2 Cobranzas *

5.2.1 Cobranza a contribuyentes °

6. Prestacmn de serwc:os

6. '1 Sérviéio' de Iimpieza pabﬁca

" | 6:1:1 Programacion operativa dél sevicio =

6.1.2 Ejecucion operativa del servicio

6.2 Serwcro de parques y.. 6.2.1 Programacion operativa del servicio
- | jardines .| 6.2.2 Ejecucion operativa del servicio” .
| 6.3 Servicio de segundad " |6.3.1 Programacion operativa del servicio
ciudadana .

-Fuente:fMDSS
7. Wmlﬁlaboracbn CGR '

*

Ay

JRRUS. S-St U

v e

6.3.2 Ejecucion operativa del servicio”

R
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' . . .. §

Etapa del proceso ~ . 1Plamf cacmn’de los semc:os T - '3 '

Sitb- etapa et 11 NamMaddelsemuo - - . - 0 _
Actividad delaentidad - . [1.1.1 Eslableumrento de objetivos y metas ’ T ;
Afimaciones ycmenos de gestion - , L '
Eficacia : Eficiencia . Ecanpmua ; Legahdad :
o " | 1. Adticulos 181° y 162° dela Constitucion Politica del Estado \
. - . ! : 2. Programacion y Fo.rmulacabn del Presupueslo anual de Gobtemos
£l Pla‘ i v .| Secventaconla © - - . Locales ,
o r ?g;’: ° cantidad y calidad, - . | Cumplimientode | 3. Ejecution Anual del Ptoceso Presupuestano de las mumcupahdades
Bt F:e.m o minima de recursos .| Ias actividades 2. Arts. 53°y §7° de la Ley N° 27972 - Ley Crhénica de Municipalidades. -
stratégi O oo | necesariosparala | dentodel pazo [ 3. At 18° al 20° de la Ley N° 27783 - Ley de Bases de i
"I’mp':im'ﬁ" oo los | Prestacien.oportuna de -establecido y al . Descenfrafizacion .
g;’.zgv; °§‘etas los sénvigios de LP, P4y | menbrcosto | 4. Ley de Creacion de la Municipalidad Provmbal o Distital
’eistasy_ - | SC quebrinda . . | posible. - . - . 5 Alioulos 8°y 15° de la'Ley N° 28411 - Ley General del Sistema
previsias.* . -Munupalldad L TR ¢ Nacional de Presupuesto
' . . b 6. Atticulo 2°de laLey N° 28112~ Ley. Maroo de ta Administracion
N . Financiera ded Sedor Piblico
Desaolo de s Procedimientos de Rudioia T - S T T 3

Determinar si los objetivos y me!as establecidos con relacm 4 los servicios de Inmpleza publica, :
‘parques y jardines y seguridad dudadana, han sido planificados de acuéndo a ka necesidad de los . ,J : J J '

Objeﬁvo T conlnbuyentes en oonuordanua con el plan estratégico, plan operativo y normativa wgen(e ,'
P1. Venﬁcat que fa ptanrfmcson de los servicios piblicos se a]ustan a los objetivos, prioridades y ) .
‘necesidades de la comunidad, establecidos en el Plan Estratégico y Plan Operatrvo dela- R v v
municipalidad. -+ . i . . i

. P2. Revisar que los objelivos eshatéglws estén vinculades a los PESEM (Plan Estratégico ,'x
) Sectorial Multianual), PDRC (Plan de Desarollo Regional Concertado), PDLC (Plan de Desarroﬂo ¥ N N
-| Procedimientos Local Concertado), PDI (Plan de Desarollo Inslitucional), PE| (Plan Estratégico !nsllludma!) y eI .
. . - | POI{Plan Operativo Institucionai), segiin comesponda.
- - | P3. Comparar la data-planiiicada de recoleccién de residuos solidos, bamdos de wlles Y avemdas
N mantenimienio de parques y 1ardmes y sequndad citdadana con las del afio anterior (data t v J J

oo historica) y verificar la consistencia de su Oelemminacidn, o i o
. . | .t .
Documentos por Plan Estratégico, Plan Opefativn Plan de Desarolio Insmumonal Presupuesio y la Ofdenanza ; J NER IV
revisar - . Municipal, Actas del Concejo Muinicipal e informes Técnico-tegales.

: . R1. Los objelwos delos semrxis no sean oonoo:dames con ta realidad de la gesnon mnmapa

—_ ———. . " i T
R2. Deficiente ptevsnbn de fa nécesidad de recursos maleriales, fsmos Y humanos para ia ) :
‘prestacion de servicios publlcos'
R3. Contzminacion del medio ambienie y problemas ﬂe salubridad ptmllca porla falta dela
adecuada prestacion de los servicios piblicos. .
.. | E1._Presiacion de servicios publicos insuficienies. . ) i
- - - ’ E2. Protesta de la comunidad por deficiencia o incumplimiento de Iossemcm publms B
E3. Afectacidn de ka calidad de vida y bienestar de la comunidad. B
E4. Aumentn deta lnsegundad wdadana

Rigsgos

-
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Etapa de! proceso

" 1-Planificacion del servicio 1

Sub- etapa

. :142' Presupuestos de los Servicios = s -

‘ _ Actividad de la enhdad

121

Estab!eamnenw de las’ asigriaciones, presupuestales_‘ :

-

" - [Afirmationes y crterios de qEstors L.

;,,}3

e .‘k:i

T

.+ .7 . [Eficacia Eﬁc:enc:a Economia Legahdad . N
. “1. At 191y 192de la Consmucmn Polmca del Estado
" v . . 2 Directiva Anual de Programacion'y | Formulaaon del’
A . AU -] - Presupuesto Gobremos -Locales .
k | Los recursas ' o | 3 Ejetucion Anual del Proceso Plesupu&stano de los
. presupuestales s . IO I . Municipalidades. = *.. i
.- .| asignados logran Cuando sé logra cubrirlas -~ ™ - | Se prevé la 4. At 53,97 dela Ley N“ 27972 Ley Orgamca de
To.v e | eubrirlos necesidades y requerimienios de | oplimizacion de los Municipalidades- - ¥
© 10 | réquenimientos las areas operativas en relau'bn a |. montos asignados _5.Ars.18al 20 de la Ley N°- 27783 Ley de Bases de la
‘e, |eslan disponibles ‘la ejecucion de lossemuos para la gjecucionde Descentralizacion . . v
*» +, | oportunamenie segin publ:cos LT los servicios. " 6. Ley de Creacion de la Munnpahdad Provindial o Distrital.
0" i |-cronograma ) o 7. At 8y 15 -de laLey N° 28411 - Ley Generat del Sistema.
" .| preestablecido. . |+ Nacional de Presupuesm
. 8. Art2de ta Ley N° 28112 - Ley Marco de b AdmnnsUauOn
. Fmanuera del Sector Pubhco
(Desarmllo de Ios Procedimientos de Audiloria R L RN eﬁ{:r-a' i it LR | PIRT
. Obitio ‘Deleiminar si fa asignacién presupuestal pre\usta guarda relacion con los objetivos msmuc»onales NI N
relacionados con la ejecucion de los servicios piblicos y conforme a la normativavigente.: 3 -
P1. Verificar que el presupuesto asignado para el cumplimientlo de los servicios haya sido programado . :
formulado; y apmbado de una manera coherente y cansistente con la necesodad de’los ‘servicios pubhocs v oY ‘1
|-Procedimientos P2. Revisar que las pamdas presupuestales asignadas hayan sndo ejeculadas en conoordancua con la NI NN
presupuestado para & prestacién de los servicios publices: =~ -
1 P3.. Comparar el PIA cof la Evaluacion Presupuesial a fin de deiermmar st han extslldo dbstoxslones en %a NI IV IV
ejecucién de las asignaciones presupuestales. . - .
Documentos por Ptan Estratégico, Plan Operativo , Presupuesto { PIA, PIM}), Evaluacson Presupuestal Acuerdos del NN INERIN
revisar Concejo Presupuestal e Informes Técnicos Legales. v
R, Carenuaderemrsasemnémlcospamiaeyewcnbndelossemmos 1 N N N
Riesgos R2. Insuficiencia de recursos para cubsir las neoesadades mmedlatas NN Y
E1 Que los servicios'no sean elecutados cportunamente y enla cal!dad esperada N VI I
EZ anmamtentu de terueros can ‘tasas de lnteres no previstas. N VY
E3. Generacnon de problernas socua!es. conmclos labomles y malestar de la comunidad. - NI VR N

i eyenda. I'
. ax‘mm:.y.nr , (
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+ costo de mano-de obra - : i

IVIAY
FEDATARIP cgu-rpm.am,\ ﬂuut I

a Cuadro A- 2 1. 1 Estructura dél costo de los servicios publicos - determmaclon del

-2 Es{ri_)cfdra‘ delCosto de los Servicios

Etapa del proceso. .
Sub- etapa’ 21~ CosloDireciot T . o
Aclividad de 12 enfidad 2371 - Determinacion del costo demano de obra

. Afnnaclonesycmenosdegesﬁonw-- '.*.’""':o-:. S ) - .
Eficacia_- _Eliciencia g o Economla- - | Legalidad’

publicos.

.| Logro de Ios objetivos y"""
metas referido al costed de'la
1 Mano de Obra en la
‘jecucion de los servicios

Esﬁmacidﬁ apropiada dela .
Heterminacibn del costo dé la mano de

abra entre lo planiﬁmdp 12 ejecuiado. mano 36 obra. EF.

P - .
i e el

Determinacion racional y objetivade | Arl 69 del TUO de la Ley de -
la obtenciéin y uso de. los recursos de Tnbulacx’:n Municipat DS 156-2004-

Desanolio de-los Pmcedmnentos de Auditoria» ;- -

St"\CL ., PR '-' LTS S o

PJ

| SC

Objelwo

Determinar si los oosios de mano de obra eslablecndos enla Ordenanza Mumcxpal tienen 1 .
refacion dlreda conlos senncios piblicos, asi como si estan razonablemente estimados

.debidamante sustentados y estén acorde con la normativa aplicable.

Jf

IR

Procedimientos

P1. Revisar la documentacion y metodologia utilizada parata delermmaum del costode l
mano de obia de I0s servicios.

N

P2. Venﬁ-rseledlvamente que el nimero de personal {ecnico operatrvo previstoenla i
Qrdenanza Municipal sea razonable y consisiente con el servicio,

P3. Revisar selectivamente el Costo Unitario aplicado al personal nombrado y contzatado b

" | fin de comprobar la racionbilidad de los costos, venf cando si se mduyen beneﬁaos mrgas

sociales, gratificaciones, CTS elc.

v

P4 . Vérificar seledrvameme bs caloulos efeduados pala la obiencnon det Costo Mensual Y
Anual de168racios. | T ) e

1 P5. Comparar la' programaabn del cos10 de mano de cbra con relacion a la ejecucion -

3
mensual y anual de la mrs}na De existir diferencias, indagar las causas y éfectos. }
l

' Dow;ﬁenlos por revisar

Plan operabvo pmupuesto ordenanza municipal, awerdo de Comejo Municipal, lnfotmeg'
técnicos y documentos que lo sustentan. -

A

Riesgos

R1. El costo de mano de obra noguarda refauancun etoostode Ia prestacabndelos T
servicios pubficos. )

R2. E| costo de las remunerauones ¥ beneﬁaos sogiales del persona1 técnico-operativo, no
refieja el costo_real de fos'servicios pliblicos.

lectos

E1. Mayores costos operatives que los estimadas, , ) j )

E2. Sobre vatoracion del mstodemanodeobra en los senvicios publicos. t

E3. Defrcrt de oobertura de los servicios plblicos.

<leala] ] =

< | 2lfel | &

nte: CGR

m eyenda (")LP= Lunpreza publica PJ= Parques y ;ardlnes. SC= Segurfdad a’udadana

|
a
¥
i
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L 7 ‘:, K ; ‘ . QthAhl\nlh i_ -
N Cuadro A 2 1.2. Estructura del.costo de los servicios pubhcos determmaccon det 2577,
¥ R L . I .
- S R i costo de matenafes‘ T
W] . .
Etapa del proceso - . 2 Estructura dél Costo de los Servicios Piblicos ' T ¢
Sub- eiapa 4 ) 21 " CO§[(']’DI[ECfO .. 2 ,-,”‘ . -
: R _ - | Aclividad de la entidad = '2 12 Del'erfﬁiﬁaéibﬁ'delcostu de materiates < 0
7. Iafimmaciones y crterios: deg&suon., Y L TN L, LA TR o e
.. | Eficacia Eficiencia . . .- i Legaﬁdad - v
. -|-Logro de los objetivos y - Estimacion apropnadadeta o s ST Sentencia TC: 041-2004
R E:t:;{::;rl':: Z\ncgsleo de - dme;:a:mn;g a:“ntrge l‘oc:lsafﬁ?;gy o Delermmaaon racignal'y ob]ahva de la Senlencia” TC. 053- 2004_ -
- ejecucion de los servicios "e;ecuta do. w2 oblenaony uso de Ios matenales : O:rdengn'z:a_mpmapal:» .
publicos. ) : - L .
L ,Desarrollo de 1os Procedimienios de Audlluna e N 0 ETSAN : AR | PE | SC -
Lt . [ Determinar si el costo debs matemles direclos estableados en la Ordenanza Mumupal se' T ) N
"« | Objetivo encuentra debidarmenie sustentado, es pertinente con el semcno prestado yse gncuentra - . ¥ N v
. . razonablemente estimado. :
i P1. Revisar la documentacifn y metodologia uisixzada para eslableoer el coslo de los matenales B -

. en la prestacion def servicio, precisando el sustento ademado R=| oonsustenaa del costoyla= | V- ) v
Lo partencia de los insumes. .. -k ’ . .
Ol . P2. Verificar Ja racionabilidad de la estimacion del volumen de maténa!es y summlstms prewstos . 2
Pmc?d’m'enm en la Ordenanza Municipal. R el 4 - ‘4 S

; ' P3. Revisar si el Coste Unitario establecido en ia Ordenanza M'umcapa} para Ios maleﬂales 2NN VRN S I
suminstros se encuentra susteniado en arilerios tenicos. 7 ¢ i Haueasr i
-{ P4. Verificar los calculos efectuados para la oblencion del Casto Mensualy Anual.: <= ! N V. J
: ) .~ | Plan operativo, presupuesto, ordenanza municipal, acuerdo de Concejo Municipal, lnformes . -
Documentas por revisar técnicos; plan anual de adquisiciones y documentos que los sustenian. - - v -\I v
. R1. El costo de los materiales y summlstros no quarda relacién con el costo dela pres(acaén de ¥ R N
Riesgos | tos servicios pitblicos. L
RZ El costo de las materiales y suministros, no refieja el costo real de los servu:vos pubrms N Ny
E3. Mayores costos operalivos que 10s estimados. o J RS
" ['E2. Sobre valoracién del costo de materiales eén los servicios @fms V. [V v
E3. Déficit de cobertura de s Sefvicios publicos. N ~ v

mn“ b

"Ley'gndag LP= Limpieza pub!m 'PJ= Parques y jardines, SC‘Segundad uudadana o

wooe
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Cuadro A-2.1.3 Estructura dellcosto de fos servicios publicos - detern!nnaclon de fa 25
- .- depreciacion de maquinarias, vehiculos y equipos:

. . i
Etapa del proceso 2 Estructura del Casllo delos Semcios Pubhcos .
Sub- etapa : 2.1 ' Costo Directo ..
Actividad de la entidad * [ 2.1.3 * Determinacion de la deprecsacmn de maqulnadas vehnwlosy equipos
Afirmaciones y criterios de gesﬂon R IR . 1
Eficacia Eﬁaenaa - Econom:a Legaldad
Logro de los objetivos y metas referido’ | Estimacion apropiada de Ia . S Senténcias de1TC N°041y 053
o determinarin de depreciacion | deferminacion de la depreciacion | Lelemminacin racional y obfefiva de | oy oy "
en la ejecucién de los seMcios ente lo planiﬁcaﬂoy to ejecutado. | 2 oblencitn de'la depreciacionde | 4 b, Municipal.
piblicos. - co R maquinarias, vehiculos y equipos. 1 L
Desarmllode Ios Pmcedmxentosde Audﬂorla '?t:' SN T T P aw L T el Mmoo S HPY| P - [ SC
.. | Establecer si los costos aphcados parala deprec:aabn de magquinaria, vehiwlos ¥ €quipos debido aI
Objetivo desgaste o péndida del valor de uso que sustenta fa Odenanza Municipal son razonables, se. ;. ‘J N Y
) . | encueritran adecuadamente sustentados, son pertinentes y estan acorde con la nomativa apﬁcable )
P1. Revisar fametodologia y-criterios utilizados en la aplicacion de la depreciacion delamaqumapa J |¥ J
vehiculos y equipos a utilizar en el servicio plblico estableciendo su racionabilidad y consisiencia. i .
. ) P2. Verificar los porcentajes apk:?dos por ta depreciacion para cada una de las maqunanas equipos y J Iy M)
| Progedimientos .| vehiculos -2 wiilizar en el servicio pitblico, revisando los crilerios téenicos usados. - .
P3. Verificar 5i. cada uno defos volumenes estimados en la Ordenanza Municipal referidos a fa .
| depreciacidn de la maquinaria; equlpos y vehlculos en cuanto a caniidad y costo sean oonsnstenle= Yy NN )
et eslén acorde a la normativa vigente. -
P4. Verificar los Galtulos electuados para la obtencion del Coslo Mensual y Anual. IEEE N
| Documentospor | Ordenanza municipal, balance general, marges! de bienes, hojas céu:ub de las depreciationes de; l" ‘ 4. |+ N
revisar ’ maquinarias y vehiculos & informes técnicos. '
Riesqos - R1. Erores significativos en la aplicacion de los poroema]es de la deprediacion. VK <
R2. Estimacion de monlos de depreciacién sin sustenio téenico ni documentario. K R E v
Efeclos _ | E1. Imputacién del costo de los servicios pisblicos en forma excesiva o en defecto. TEEEE v
: E2. Carencia de sustento de la depreciacidén de activos consignados en la OM. L N N ~
Fuente: CGR . L r, )

Leyenda (") LP= Lvmp)aza publ'm PJ= Parques y jardines$, SC= Segundad crudadana
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o Cuadro A- 2 2.1 Estructura del costo de los servnclos publtcos determmaclon de Ios
BT K L costos indirectos y gastos admm:stratlvos o )
| Etapa det proceso | '_'_ 2 Estrucfura del Costo de fos Serwcms Pub!tcos b o
T elapa .|227- Costo Indirettos y Gastos Admlmstra{wos .
Acividaddela - 2‘51 . Det d los costos indirectos y gastos adinistal ) -
enticad ] ermmaaon e cos 0al 0S ¥ gas 058 mmrs VOS . .
- Amaciones y criterios de geshon‘ T I k) T : N
v Eficacia I Eficiencia - . Economia. Legalldad . - .
| Logro de los objetwos y: metas .| Estimacion apropuada dela . - . S
referido al costéo de los costos: delermnnacson de los.costos -(?&frggm;mdzuglrgg:a de Ia : g:::::g: ;g 0:5’132% : .
directos y gastos - -| indirectos’ y gasios administrativos yu Y . : a
- - ,'" = ‘materiales de los costos mdurectos Y. - Ordenanza rnumclpal L
) - . |'administrativos en Ia ejecucion enue o planrﬁcadoylo ejecutado. ) . T
<. 1 | gastos admmnskatwos . ;
W [ dedos. servicios publicos.” 3 )
"+ 4. [:Desanollo de 163 Procedimientos G Audnuna R T

' - AR O [T )
Determinar si la asngnacibn de los mstos |ndlrectos y gaslos admiriistralives reﬂe;ados en la OMde |- - :

Obetivo - | arbitrios esta refcionada con'ef servicio, sea razonable, se encuentre debldamente suslenlada y ~ SN R
- - - | esta de’acuerdo a la nomativa vigente. .~ - :
P1. Revisar. la metodologia de calculo y criterios utifizados para la detemmauon de'los costos que | - B
se incluiran en coslos indiréctos y gastos adminisirativos a fin de verificar ef suslenlo consislencia y ~N vy
pertinencia propuestas en la OM. - N )
Procedimient P2. Comprobar ei calculo de ta mano de obra indirecta, malena!es depreaacsbn de blenes muebles ) N J N
focedimentos y enseres y otros en cuanto a volimenes, racionabilidad y péfiingficia ¥ g = -7 ¢ 7. |V N .
P3. Verificar si los Costos Unitarios establecidos en Ja Ordenanza Munlctpal para J : J- J
astos administrativos resulan razonables y consistentes. .. e ) -
P4, Revisar los cakculos efectuados para la oblencidn del costo mensual y anual.” ™ Sk N v
Documentos por Plan operativo, presupuesto, plan anual de compras, planillas de empleados’y de obreros L -
revisar po ordenanza municipal, acuerdo de Concejo Municipal, lnformes técmcos plan anuaI de adqunsknon&s v v v s r
- y documentos que los sustentan. ; g
R1.Exceso de personat _iadn?glstrahvo en las areas operativas.- v N |V ) ; .
R RZEs(imacidn de ooslo's sin sustento técnico ni documenlario. - J 1y - Tl
Riesgos - E
R3.El costo de los recursos hurnanos, matenales y iemolbgms no se a;usta a la reabdad del B ’ - Lo
sevido. . T S A AR R
Et Absorclbn de coslos por exceso de pe!sonal admmlstmhvo en eI costo de Ios senvicios pubbcos J N J -
E2. Asignacion de costos excesivos o en defecto a fos contribuyentes. - ' B J v -+
E3. Indusx‘Jn del costo de los servbos por frabajos no reafizados.. y ' N/ N
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Cuadro A 23. 1 Estructura del'costo de los: servicios publlcos detem1|na<:|on de Z

ES COPIA FlEl DE

- -

JSORIGINAL

Abey

. FeRaTARSD -ouvn«mntg -cgng.u,-

los costo fijos  *

®

Etapa del proceso’ 2 éslructura del Cbét'oide los Servicios. Piblicos. I
Sub- elapa 23 CoslosFis .- ' 3
Actividad de la {
entidad 2 3.1 Determingcion de bs ooslo ﬁ;os .
Afirmaciones y criterios de gawn R < R - R
Eficacia - . Eﬁdenaa . N Economia Legaliddd.
Logro de los objetivos y metas  { Eslimacidn apropiada de la ..t Determinacién racional y objetiva de ‘.Sentenc:ia_TC. 041-2004 .
referido al costo fijo en la detesminacion del costo fio ente Io Ia obtencion y uso de los recursos y | Sentencia TC. 053-2004 ¢
ejecucidn de los servicios . ptanifi mdo y lo EJecutado -] materiaies para la determinacion de | Ordenanza municipal.
| publicos. f fos coslos fijos. -
Desarmolio de Ios Procedimientos de Auditoria - -t el " o R . [P PJ SC
Obielivg Evaluar si Jog costos ﬁps que sustentan la OM estan vunculados con Ios serviciosyhansido . f v ly Y
e previstos acbrde con la normativa vigente. C Y
- P1.Revisar los crilerios-uliizados para defeminar qué conceplos se.incluyenen el preseme rubrg .
-| y la metodologia wiilizada para ka cuantificacion, oonsrdelando los criferios de pertinencia y ¥ v v
: . consislencia, ..— | : . .
Procedimientos P2. Verificar la estimacion dei cakulo dela agua, energia elednca lelefoma segums y ofros en J oy J
cuanto a volumenes, racionabilidad y pertinencia. ] '
’ P3. Revisar ios cafculos efectuados para la obtencin del costo mensual y anual de los servicios  * ° J J J
. piblices, ~—~ * - - ‘ )
Documentos por  *  Plan operativo, evaluacm de plan opevatrvo presupuesto institucional, Ordenanza Munlupal . ‘J NI N
revisar. Acuerdos de Concejo Municipal, informes téenicos legales y documentaciones sustentatorias. '
R1. Ennsnn de ordenanza muncclpal sin sustento téenicoy docurnentano ’ S N N N
Riesgos : : e
E o908 R2 Inclusbn de costos que no tienen vnmlauén logica con eI Ssemvicio. L KU ]
A E1. Distorsion de la informacion presupuesiarla pronosticada. N N] 1y
& ectos - : . : 1 -
E2. Sobre estimacion de los costos asignados a los contribuyentes. N v )

/.

.f/{eyenda {JLP= lepleza pubfca. Py Parques y jaidines, SC= Segundad ciudadana
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LT CuadroA 31 1 DIStI‘IbUCIOI'I(de| costo de Ios servnmos publlcos llmpneza pubhca 2
- . . | Etapadel proceso 3 Distribucion de! Costo de los Servicios Pubhcos D :A TR T
N . L Sub- etapa 't 31 Criterios de Dlsln‘bﬁqon - — i =

: g‘f‘lz::d"e‘a 311 ‘I.’irhpie'zapilbli;a- s o R

Afirmaciones y critetios de gestmn A

© .| Eficacia Efmién&é T Economia L Legabdad :
i oo omeer T
[ los criterio 5 eslabl eckids por el1C Se obhene la apmbawn deta *| optimizando la obtencion de los L Senlencia TC-041-2004-AVTC:
i | oblener ura aoroba mp nu i OM'por el SAT en los plazos | fecursos y ejecucién de hempos en Sentencia TC 053-2004-PITC _
..o ge l2 OM. P opo | eslablecndos . un nivel razonable de calndady Ordenanza Municipal, ~ -
IR . st . . ’ : oponumdad : o : .

‘| Desarrollo de Ios Procednmven:os de Auditoria-~xv. "'."_f : "

- R L =, . [P
Objetivo .| Determinar si los crllenos establecudos en’ la OM son ooncordanles con Ios crilerios dspueslos por TC asi como otros . J
« . . crierios que hayan sido apiicadgs con principios de racionabilidad y conexion-1qica.. A .
| P1. Verilicar que fos criterios establecidos en la OM son ccnoordantes con o dlspu&sto por el TC asi como aguelios \(
“ criterios adicionales apficadds. - R
4 | Procedimientas P2. Indagar siIos criterios adicionales aplicados guardan relacioh’ oon log pnnupns de ﬁClOﬂBbllIdad pmpomonahdad J
) y conexidn ibgica en'relacion al servicio de LP. . R s
P3. Cruzar informacion enlre lo acordado segun la Sesmn del Conee;o Mumc:pa la OM apmbada en referencxa alos J
criterios establecidos. S :
Documentos por Ordenanza Municipal, Sentenuas del TC 041y 053, Acta de Sesnon del ConoepMumapal Informe tecmou Iegal que N
sustentalaOM. .. - " - LAvETER ; ©
R1. Inobservancia de los criterios adicionales que no guardan reiacabn con eI semcw *W‘"‘" ..;: M
E1. Incumplimiento de fos criterios del 7C. i e N
o A2
E2. Inequadad y despmporuonahdad en el cobro de los arbitrios munlcnpales N .
FuenerGOR ' i
Leyenda/( ) LP= Limpi¢za publlca PJ Parques y ;ardmes SC= Segundad ciudadana .

e T
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wt = Cuadro A- 3 1 2: Dlstrlbuclon del costo de fos serwmos publlcos parques y jardines zf
. ' i :
Etapa del proceso  ..|. 3 Distribucion del Costo de los Servicios Pbbl;’qos . : .
Subelapa . [3.1 Criterio de Distibucion; ,'
Actividad de Ia - e i
entidad 312 Parquesfyjardmgs. ' i
Aﬁrmaaonesyavtenosdegesbbn R : 5 . e
| Eficacia - - | Eficiencia . . P Econgmia Legalidad §
e e e ne - |- RS Ejecuciny cumplimiento de la OM, o '
m’agg"gﬂd” R e e e o | Se obliene la aprobacich dela | optimizando la obtencidn delos- - | Sentencia TC 041-2004-AITC
PIJ"IC ob?ms es b!euodba Sﬁ' OM por el SAT en los plazos .| recursosy ejecucitn de tiempos en | Sentencia TC 053-2004-PUTC
ey e?:"c;';a aprabac estableudos © " | un nivel razonable de cafidad y- Ordenanza'Municipal. '
0P0'1U“a de . oporttmidad; . T
-DﬁanullodelostcedmentosdeAudr&ma L ‘l' T C R R PJ
Obiet Determinar si los cntenos eslablechos en la OM son conmrdantes con 1os criterios dispuesios por 1C; asi como obros J
JEWO - | criterios que hayan sido aplmdos con principios de racionabilidad, proporcionalidad y conexion IOgiw.
i - | P1. Verificar que los crilerias establecidos en la OM son concordantes con lo dispuesto por &l TC, dsi como aquellos J .
. criterios adicionales apficados. ¢
p fimientos P2. Indagar si los criterios adicionales aplicados guardan relaubn wn los pnnaptos -de racmnabthdéd proporcionalidad N !
: y conexidn Iogica en relacion al servicio de parques ¥ jardines.
-1 P37 Cruzar informacidn entre lo acordado segun la Sesién del Concejo Mumcupal yh OM aprobada en referendia a los’ N
criterios establecidos. -
Documenics por ~ .| Ordenanza Municipal, Senlenaas'del TC 041y 053, Acla de Sesion del Conoejo Municipal, Informe técnicolegal que |V |
revisar sustéptala OM~ ™~ - Pl
Riesgos R1. Inobsefvanda-de los criterios’ adlc:onales que no guardan refacidn con el servicio. -5» v
. : ) E1. Incumpfmnento de los crilefios del TC. ] . P R/
Efectos - . |E2. lnequodad y despropomnahdad enel cobro de los afbmms mumclpaks : . : v ‘
/v“% uente CGR . . . . . -
s’ ALY { enda (*) LP= Limpleza pubrm Pl= Parques y ;ardmes SC= Seguridad cludadana o . ! :
!. |
i-
1 .E-
[ :
! i
: :
N :
+ =
i i
] t
) b
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Etapa del proceso 1o 3}- Dtsrnbuc:on del Cosfo de los Serwc:os Pubhcos " . .
Sub- etapa T34 - Cmeno de Oastnbuuon o =
"| Actividad de la ; - " Ca
~ !entidad 313 Segundad cmdadana N
- | Afiraciones y cmenos degeshdm 8 3 R E —
Eficacia Efmnencna Economia.s Legahdad
Cumplir, entre otros cnlenos PR
relacionados i servic de Se obtiene fa obacion de 15 OM E’?"”Eﬁﬁaﬁ%ﬁﬁﬂi&“ :: &OM- '| senteicia TC 041-2004-A07C
SC. los crilerios estab\eudos | ene apr cion de optim K c
. ITC.y obténer una por e SAT-en'los plazos recuzsos 'y e;ewabn de fiempos en— | Sentencia TC 053-2004-PITC
. porei)a J‘ oportuna de a OM. establ_e_qdos un nivel mmngme de tzﬁdad y . Ordenanza Mumc:pal -
| 8probacion oportuna ce T oporlumdad 8 N ‘ v
. | Desarrollo de Ios Procedimientos e Audltona B = R | sc
! Obietivo Determinar si I0s criterios estabfecrdos enla OM son conwrdantes con los cmenos dtspuestos por TC asi como otms o
T jetv criterios que hayan sido aplicados ton principios de racionabilidad y conexion lgica. <47 ... . :
. .-.‘_. P1. Verificar que los criterios eslablecidos en fa OM son concordantes con lo d|spuesto por el TC, asl cnmo aquellos Ty ’
critérios adicionates apfmdos [ . o
- P2. Indagar si los critenos adicionales aplicados guardan relacion can bs con los principios ¢ de racmnabnrrdad* A :
Procedimientos proporcionalidad y conexién Igica en rélacion al servicio de seguridad cudadana™s =% - s Y
R P3. Cruzar informacion entre lo-acordado segan la Sesnon del Concéjo Munmpal y.la oM apmbada en referencia a los J
7 criterio$ establecidos. gl :
. Documentes por Ofdenanza Municipal, Sentencias del TC 041y 053, Ama de Seston del Concgo Municipa nfonne técnico legal que v
’ | revisar sistentala OM.  + ™™
7 'Ri3yes R1...Inobservancia de los crilerios adicionales que no guardan velactén con o e === v -
P RN\ L Inmmphmrenlo de los criterios del TC. C T - - v
I ectos A E2. Inequndad y dwproporwnahdad en el cobro de los arbitrios mummpales o R r
. Fuente; .CGR ) : - B

Leyendar{ ) LP= Limpieza publlca PJ= Parquesy Jardlnes SC= Segundad cxudadana -

— e
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Cuadro A-3.2.1: Dlstnbuclon del costo-de los servicios pubhcos calculo del monto o 2577
del arbitrio de limpieza pablica

Etapa de! poceso .| 3:. D:stnbucron del Costo de los Serwcms Pubhcos R S
Sub-etapa . .- |32 . Cakulo def Monlo de !os Arbitrios a Cobrar L _ i
Actdad deta 321 Céiouko del monto del arbmo de limplezz pibfica o ~.
Arrmaaonesymtenosdegeshon».'- R *'h-- A A R
Eficacia ] Eﬁcnenua "t , Economia - . Legalidad
Distribucion del costo total del Establecimiento delalasa de o N

servicio de limpieza-pubfica basado . " . —
distribucion de! coslo del servicio de Obléncidin dé information necesaria que

en criterios técnicos y objetives -
) nire ¢l nomero de predios delos | TMPISZ2 pibia de ’g"em €quiatva | iva dé soporte para la detenminacite - o'““am Municipa|.

Aconlribuyentes del distrito, de ° y oportuna a-cada u 0 ‘de los de 1a 1asa de distibucitn de LP en el - Capnulo VIIi Numeral 3 Sentencia
P coniribuyentes para la facturacion y - ] 053-2004-PrIT C

:szrfca;?vgxﬁ;sweﬂm cobranza de Jos arbltrios en los menor ('empo y 00sto posibe. L

adicionales validos, plaz0s establecidos. I 1.

DesanoﬁodelostcedlmrenlosdeAudltona o "‘5‘."". T SRR 3 = LP

-1-Determinar si la metodologia de distribucion del costo estabieqdo en la ordenanza mumupa! s consistente con los

Objetive "= "o ciiferios  sefialados por el TC; asi mismo, si los criterios adicionales utilizados se rigen porbs pnnuplos de ! ¥
. .. -« | racionabilidad,  proporcionalidad y conexion kbgica.

= . ,_‘_m _P1. Revisar la metodologia aplicada para cada uno de bs cntenos y seIvicios estableados parla mumcapahdad asi

-~ como ks criterios adicionales-aplicados.

P2. Verificar el criteno técnico de sectonzauénlsegmentaabn del ambito termitorial de la munuelpahdad yla sub
division de cada sector, de ser aplicable. .

P3. Revisar la dlstnbuubn del oos&o total del servicio entre las dilerentes categonaslnrvels de ptedaos

L S A I N

: _ B} .- |PA Comprobar que e) aik:ulo de la 1asa de barrido de calles incluya el total de metros Imeal&s de frohtis de predios,
Procedimientos enire el nimero de predios, munlpﬁwdo por el factor de uso (freouen) yel faclo: de categoria o fipo de uso del -
ol predio.

-1 PS5, Verificar que el calculo de la lasa de la recoleccitn de residuos séhdosmduya el tolal de loneladas métricas de
o . ’ recojo de’basura entre el nimero de predios, mulfiplicado por el factor de uso (frecuéncia) y factor a6 categoria 0 tipo v
de uso del predio, el nimero de habiantes, extension (tamafio) def predio, de ser aplicable. i,

{ P6. Revisar que !a fubnte de informacion que sustente las cifras presentadas (encuestas, datos estadisheos etc)
haya sido obtenida de entidades oficiales u organismos formales. /

<

Docimentas por Informe técnico de distibucién del costo, ordenanza municipal, sentencia de TC 05&2004 Acta de wan del - .
revisar po Concejo Municipal, hojas de calculo y distribucion de los costos, registro de contribuyenies del dtstnto, registros -
| contables y balances de comprobacién mensual o anuat (de seraglkn;) |

. Rt. Apficacion madewada de los cmenos Y. tasas. ] f

Ries —
oS R2. Nosewennconmfonnaaonmtastralydewnmmyentesaduaﬁzados i

1EL InunnprmnentndelosmlenosfelTC. : . <L . v

PR P (S B

E2." Desproporcionalidad en (a distribucién y cobro de los arbitrios municipales.

i ‘. ’ |
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Cuadro A- 3 2.2 Dlstnbumon del costo de Ios semcnos publlcos calculo del monto 257’;’
: .rdel arbltno de parques y jardmes T

Etapa det proceso 4 Ta Dlstnbuclon del Costo de los Serwcnos Pubhcos -, o L
Swbelsps - |37 Cliodelmomodeksabbisacber -

Actividad de la entidad

322 Cab.ﬂo det monto del arbitrio de parquesy;ardmes R N

" Afirmaciones y cntenos de geslcén N

S opalar — . v .- 1= .
AT, Ty :3. R

Ehcnencra )

otros criterics adicionales validos.

. | Eficacia Economld '+ L i L aﬁdad I
Distribucion del costo total del Senvicio R
- | de pamues jardines basadoen - . 'Ez:izgmd':r;ge;: :,a:a p:;g;tr;b;%?:es ‘Obtencion de informacien - . | ¥ ... G o
-, | criterios técnicos y objetivos entreel de rnanera equitativa y oportuna a cada necesaria que sirva de’ soporte ! Sentenda 053-2004-PITC:
_nbimero de predlos delos ;¢ {-uri0 dé Igs' confiibuyentes para ta. - T | para la determinacion déla ™ |'Cap. Vil numerat 3
> 7 | contribuyentes del distrilo, de acuerdo facturacior y cobranza de los atbtrios en tasa de distribucidn de PJ en el Ordenanza Municipal.
- aloscntenos dnspueswsporelTCy los plaz o estab! & ] menor_l}empoyoosto_qosuble R .

. .| Desarmollo de los Procedimiéitos de Audiloria ~ - £

e LT =

o E . ¥ § R LIPS
e
" Determinar si la melodo!ogla de dzslnbucmn del costo estableudo en Ia ordenanza mumcvpa! es consislente con Ios
| Objetivo criterios senalades por el TC; asi mismo los criterios adicionales utlltzados se ngen por Ics pmupxos de ‘racibrabilidad, | - _\I :
: proporcionalidad y conexion 6gica. S L
P1. Revisar la metodologia de distibucion aplicada para cada cnteno oonsndefado en la prdenanza mumcupal con v
mayor énfasis en aquellos criterios adicionaies a los del TC. R .
P2. Verificar que el costo del servicio de parques y jardines se pmnatee en iom\a pmporclunal a Ias areas verdes del N
distalo. Yda T
P3. Revisar que fa dlstnbuam de Ios costos del servicio de parques'y 1ardlnes en secloreslcategonas sea equnanva y |V
- con Criterio técnico. - sem ey BT X

Procedimientos P4. Verificar la obtencion de las tasas o faclores de ponderacion, el nimero de predios, Total; de melros cuadrados v
construidos y el coslo anual por mefro cuadrado. Confirmar el lratamtemo de Ios metros wadrados de terrenos sin
construir. - Fryo gl TR
P5. Conslatar que el Senvicio que comesponde pagar por cada predlo sea éf resultado de Gistribuir el costo total del
servicio entre-los predios en funcidn al factor de ponderacion del beneficio (grado de sahsfaoc»dn] y al area total J
consu'mda de cada preo’no

Documentos por nforme tecnico que sustenta la Ordenanza Municipal, Sentenaa del TC. 053-2004-PIfTC, Sesuon del Concejo Mumctpal N

revisar registros contables y balances de comprobacion mensual g anual (de ser aphcable)
R1. Apﬁcacm inadecuada de los criterios y asas. . N
R2. No se cuenta con mfonnacndn catastral y de Dontnbuyenles amuaﬁzados. . v
E1 Incumplimiento de fos cnlenos daITe. vy
E2, Desproporcuonahdad en la distribucidn y cobro de‘los arbﬂrius, — v

‘Fuente’ CGR
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Cuadro A - 3.2.3: Distribucion del costo de los servumos publlcos calculo del monto

del arbitrio de seguridad cludadana

¢

" crilerios adicionales validos.

Etapa de! procéso . '3 Distribucion de! Co;io de lo's Sérw‘cios Piiblicos e ) "t
- [Sub- etapa 33 Chiulo del Monto de 105 Arbitrios 3 cobrar 3
Acthidag de 323 alulo el monto del arbir de séguridad ciudadana ’
. Aflirmaciones Y. cntenos de gestlbn Vit e Tey o T T ek R s T e )
Eficacia - Eﬁaenaa ’ Eoonomia Legalidad
_Dtstﬁbucnbn de! t.Ole fotal de! Establedmienlé de Ia lasa de i L0
e e o cocan® | ditrbucion del oosto del sewvico de Oblencién de informacién o , )
a livosen treeelmn‘ o dsey : segundad ciudadana de manera necesaria que sirva de soporte - Senléncia 053-2004-PYTC: Cap.
obje d: 'llos lug;enles del equitativa y oportuna a cada uno de los | para la determinacion de la tasa - | Vill numeral 3
5'::“? de awf",dg alos citerios | SOTibuyentes para lafacluraciony | de distribucion de"SC en el menor Ordenanza Municipal.
cobranzadelosarbﬁnosenbsplazoé fiempo y costo posie. L
dispuestos por el TC y otros - establecidos.’ oy . %

A Desarrollo de los. Prouednmventos de Auditoria ,: . .

E-

| SC -

Objetivo

Determinar sila melodo!ogla de dlstnbuuon dei oosto esiabteado en la ordenanza mumapal es uxllsslente con los
criteris senalados por el TC ; asl. mismo los criterios adicionales uiilizados por los principios de racmnab«ﬁdad N
_proporcionalidad y conexidn kgica.

P1.Revisar [a metodologia aplmda por 2 distribucién del oosto para cada onteno considerada en Iaordenanza
municipal ¥ con mayor énfasis_aguellos adicionales al de! TC.

P2. Verificar que 13’ d:slﬁbucoon geografica en sectoresfareas sea equitativa y proporaonal al indice de atentados y N
“criminalidad; intensidad en el Uso del Servicio u otro criterio técnico valido.

i

Procedimientos

P3. Constatar-que la distribucion de los costos det servicio se di entre los seclores establecidos segun Ia mlens:dad de
uso de fos recursos, en-funcion al valor de auto valiio de cada uno de los predios.

. t
P4. Verificar los calculod para 1a obtencion del costo unitario anual. Asimismo, ef calculo del pago anual por predio el
cual se obtiene det oosto unitario anual mumphmdo por el valor de autovalio del predio.

< .

Documentos por
revisar

Senlenaa 053-2004-PIITC Acta de Sesion del Conoep Municipal, lnforme Técnico que sustents la Ordenanza
Municipal, régistros contables y balances de comprobacién mensual o anual (de ser aplicable).

R1. Aph-uon madecuada de los cntenos y tasas.

t

Riesgos

R2. No se cventa con mlonmuon catastraly de contnbuyem&s acmallzados

Et. tncumpiimiento de los criterios del TC.

Efecios .

E2. bespmporeionalidad enla dishibudén y cobro de los arbitrios.

Ll a| & 4] <

Fuente: CGR

.75

eyenda {" ) LP= Limpieza publica, PJ= Parqus y ;ardmes SC= Seguridad uudadana
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Cuadro A 41.1: Elaboracnon ' sustento y aprobac:on de la ordenanza mumcnpa

< = |Etapadel'proceso 4 Aprobac:on de Ia Ordenanza Municipal ' 5‘
“ .- [Sub-eiapa 4.1 Aprobacion del Munidipio Distrfial ;
- | Activdaddela 4.1.1.Elaboracion y Sustento de la OM g . ’
: entidad )
. . [ Afimaciones ycmenos de Lshbn = T e i 3 Ao <o
T+ 7| Efiacia Eliciencia Lega!xdad j

.| Logro de la apmba.tiﬁn-de1la

| Elabotauon de los informes técnicos

legales para la- ‘sustentacidn,

UlI]IZBClOn opﬁma de los :emrsos del

TAR. 40 Ley N° 27972

AR.74,194y 195Num. 4 déla

" Fuente: CGR

PR . | OM en las dilerentes instancias, personal, -maeriales y Servicios en .~ | Constitucién Politica del Penj. »
e 5 | deacuerdo a los plazos y metas 'Zimb;;?gsgglﬁ::;‘:: 3:1:: gf 'dear; la elaboracitn y aprobacitn dela OM | Arts. 1-14 de la OM 607- ML S
L evistos, D unidsd deseaca, en el menor tiembo y.costo posible. ] Arts. 1-2 de la OM 648~ MML: ¢ [
: A : B RAcs: . - 7 JAtsi4delaOMERI-MML -
- . Desarmno detos Procedmenlos o6 Audrtona«il"« 3 Sl B REETRgE YT Cl
S . | Establecer sila OM ha cumpludo con los requnsnos técnicos y. &egales de acuerdo a la normatlva J
Objehvo aphicable. e
-~ C ‘P1. Entrevister ala COmISIOf\ yloa Ias areas responsables del Estudio Técmcoy L'egalpara a . |: J y ]
* elaboracion de'ta' OM y requenir informacién relativa a la fomulacion de faOM: <. .~ . .. ¢l S
i "['P2. Analizar los Informes técnicos y legales, verificando si se han considérado los crilefps miinimos™ | 4 I g 1y
establecidos por el TC en cuanto a zenificacion, cuadios estadisticos, endre otros. . AaE ‘
P3. Electuar ef rastreo del proceso seguido por la Municipalidad para laformulaubn sustemoy <0
<. aprobacidn-de la OM, a fin de determinar su secuencia logica y coiérencia, asl como delen'mnar el - Iy [y N
grado de pamclpauon de las unidades operativas que tienen relauo'l dlrecla gm 1 lnfom\acnon lecmw_
Procedimientos P4. Evaluar el sustento dowrm.ntano que respalda cada proceso hasta fa' apiobauén porparedel » . J J J
Concejo Municipal. © . PR L A P R e L :
, PS. Verificar el mmpﬁmsemo delos piazos estabtecidos de aeuerdo a Ia non'natwa ap |cab|e para Ia
: aprobaaén de las OM o mvel distrita! y provincial. " P . v V. _‘/
P6. De exisfic OM w0 ralll':cadas por las Municipalidades Provinciates, indagar las causas y las
: acciones adoptadas por la admlmsiracnn municipal. L. v NN
Docum%_h 05 por Actade la Comnsnon nombrada por Resolucvon de Alcaldia, OM, Acuerdo del Concejo vauncsal '
revrsar Z}) {Ratificacion), Anexos que sustentan la OM, Acta de Sesidn de Conoep Mumupai e Informe Técnico ) NN
Legal que sustenta la OM. - "
. [RiesqoS) R1. Gue la OM no haya sido lormulada techica y oportunamente. - - N N[ A
| Efectas” E1: Mayores costos por reprocesos de la OM para su rafificacion. - . v VI

K

Leyenda (") LP= Limpieza pubhca PJ= Parques y ;amm SC= Segundad uudadana
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a Cuadro A-51.1: Facturac;on y cobranzas - facturacnon alos contnbuyentes
. . *; ) ] l
Elapa def proceso § Facturacion y Cobranzas - .. .
Sub- elapa B 53 Facmracx‘m : i ; t
Actividad de la o )
antidad 511 Facturaabnabsconuibuyent&c - i . .
Aﬁmmnesyaﬂemsdegesbén AR T T I B T 4
| Eficacia Enuenda . - Economia - .. | Legalidad
. : : ’ - | At 40 de Ia Ley N° 27972
ggnmzxs :ﬁggﬂg’f” L recoleccién de data, | Utlizacién 6ptima de los recursos del { Ar. 74, 194 y 195 Num. 4 de la
iy y ({alonario de procesaimiento, distribuciie y entrega | pérsonal, materiales y servicios en | Constitucion Politica del Pent.
cupones) aebscibmu S iribisyentes de las facturas son eiectuados en | laelaboracion, aprobacidny enfrega | Arts. 1-1.1.de ta OM 607 — MML
depsczl e oci tiempos real y de acverdo los " | de tas facturas a la contribuyentes en | Arts. 1-2 de la OM 648 - MML
) S paramelms o criterios eislablecidos. el menor ﬁempo y costo posibie. Arts. 14 de la.OM 689 - MML
"| Desarrolio de los Procedimientos de Audnona W o ¥ LP [PJ |SC
{ Objetivo Determinar si-fos importes § fnclwados sofn omoordant% conel monlo asumudo por la mumapalldad para J
: brindar los servicios publicos de acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable.
P1. Revisar el proceso operativo de facturacion desde 'Su programacion hasta la emision de las lacturas - '-wl ' ¥
talonario dé cupones. - .. | - ‘
. | P2. Selecciongr una myestra astfahﬁwda repfesentauva (por npo de pregio, contribuyente, zona), tabulary
Procedimientos comparar ks montos estableckdos por contribuyentefpredio, con el obiemdo en la distribucién de Ios coslos | ¥ | ¥ v
B . del servicio y el informe de’ estimacion de i ingresos anuales.
P3. Verificar a aquellos coniribuyentes considerados como exonerados, asi como nafectos afin de
determinar su cakificacion, témumnte y con el debido suslento legat. Asimismo, verificar el porcentaje V|V v
{%) 0¢.déscuento ‘dtorgado a los tontribuyentes. l. .
| P4. Verificar electivamente la entréga de los retibos (talonano de oupones} de pago alos contnbuyenies al gy J
fin de comprobar la efectiva y oporiuna entrega. } :
P5. Comunicar selectivamente a detenmnados conlribuyentes de acuerdo a crilerios de matenalidad NE J
| importancia refativa a fin de confirmar el grado de cobranza, exigibilidad y oportunidad. )
P6. Revisar los Informes 0 reportes de supesvision o controles sobre los proceses de facturacion aplmdos AR
' Informe técenico de ingresas anuales; regisiros o base de datos de control de emision; entrega de reubos )
Documentos por (talonario de-cupones) a los contnhuyemes padrén de contribuyentes/predios; fistado de contribuyentes vy N
revisar . inafectas y exonerados, registros comables y balances de comprobacion mensualo anual (de ser !
: aplicable). . i
. R1. Omisién en ka facturacitn a algunos ocontribuyentes. - C ’ ! NV v
Riesgos R2. Falta de entrega de recibos a determinados contribuyentes. ' N VI
R3. Los contribuyentes no cumplén con sus obligaciones de pago. 5 N V
E1. Facturacidn en exceso Meké(o con respecto al costo reaf det servicio. N N
E2. Menor captacion de ingresos de fondos no permite brindar los servicios. ) N v
. Efectos E3. Generacién de deudas mordsas afecta la liquidez de’'caja de la municipalidad. o J J : J
<
=., . ﬁ) E4. Incumplimiento de metas ﬁnarlmcieras para el logro de los objetivos del servicio. ) vl J
o . ;

S AU

uente CGR : i T .
. _‘ Leyenda (') LP- Limpieza pablica, PJ= Parqties yja:dine:l., §C= Segurdad cudadana i
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Cuadro A-52 1 Fac_t_uraclor_l y cobranzas cobranza a Ios contnbuyentes

AN

) Elapa del proceso

»5 Facturacién y Cobranzas . >

Sub- etapa

>52 Cobranzas

Actividad de la entidad

5.2.1 Cohran- a los contribuyentes

. Afinmaciones y cmenos de gestlon T T Ty o e T Tz
- Eficacia -~ Do Ef ciencia - Economia’ Legahdad
: Se reafizan gestiones de . .7 JAr.40delaleyN°27972 |
- Se logra as metas en a GObraNZa | b onzas por. diversos Utilizaicién plima de 10s recursos: |'Art 74,994 y 195Num. 4 defa .

de las faciuras 0 recibos [talonarios
de cupanes) a lo§ contribuyentes

‘sistemas y mecamsmos de
recaudacion én bempo real, a

del personal, maledalesy .- -~
servicios en'la recaudacion de

_Conshtucubn Politica del Peru.

Arts. 1-11 de la OM BO7:MML _-* -

";:I‘;"c‘:;)"mm conforme alo. | fin de disponer de fos fondos | fondos a los contribuyenies.en et | Arts. 1-2 de t OM 548 - MML™
1P e para poder brindar los menor t'rempo_ y costo posible. ‘| Arts. 1_-4_ de BOMBBI - MML. -
- servicios. ) ) : ) : ) .o : D
‘Desdrmollo-de los’ ?rocedmuenlos ‘08 AUGIOAa BTkt -5 - el AT «-\m&,‘ T B ’ GESLP.IPI| SC R . P
- ‘ ) Determmar sila gesnén de cobranzas de oS arbitrios munnpales a. los oomnbuyentes ha e ) o
;" | Objetivo ; sido efectiva y efidente en la caplacion de recursos para la.aténabn de los servrclos AN N TV
| poblicos. . T ) ’ R
L .+ - -| PA. Revisar el proceso operativo de cobranza de los recibos (talonanos de “cUpones) desde - |
o " | la entrega a'los eon(ribuyentes hasta su cobranza y deposato en cuenlas comentes S VA Y
bancarias. B oo R P EAR IR
] P2. Evahsar la programacion y cornpu1ar la rewudaubn de mgresoscon relacx‘Jn a lo J v |y
e . - .| recaudado realmente en foma mensual y anual. - .“_ T & el
: Procedimientos a s

- : .| P3. Verificar selectwamente medianie una muestra repmentahva acontnbuyentes a f in de J J J
: comparar si los importes cobrados son congordantes con lo facturado. o+ & = 7

.| P4. Comunicar selectivamente a determinados contribuyentes constderando cntenos de

materiafidad; importancia relauva a fin de confirmar el cobro efectivo de la deuda y su S R

oportunidad. -

)-PS. Conciliar la cobranza efectuada a traveés de la ven:amlla dela nwnxupahdad abonos en NN INEE D \jb

cuénia comiente bancaria y a través de tarjeta de crédito. -

P6. Indagar si la‘recaudacién y el manejo de los fondos provemenles dela cobranza de

arbilrios se cenlrafizan en una cuenta corriente banwna |ncrmdual|zada que perrm!a el VA R AR .

control y manejo especifico de tos fondos.” .

"P7: Verificar, los repories de supervision y controles electuados en los proeesos de . N NI N T
’ .

s cobranzas y depdsitos en caja bancos.

Ptan operafivo, presupuesto, evatuacidn presupuestal informe téenico de cobranzas listados
| de las cobranzas; registros o base de datos de control de cobranzas de recios {talonarios
‘de cupones).a los contribuyentes, cuentas corrientes bancarias del manejo de-los fondos de -
arbitrios, registros contables y balances de comprobacién rnensual oanual (de ser aplicable).
R1. Deficiente sistema de gesfitin de cobranzas: . )

R2. Alto [ndice de morosidad de los contribuyentes. * . .

R3. Bajo nivel de capacidad de pago de ios contribuyentes.

Documentos por revisar, *

2
<
PN

£1. Cobro_ en exceso fdefeclo con respecto al costo real del servicio,

E2. Menor captacion de ingrescs de fondas no permite brindar los servicios. ]

PN R N g P 'Y
< el el
DA A I I N PN

€3, Generaci(m de deudas morosas afecta la liquidéz de caja de la municipafidad,

-+ - Fuente: CGR
Leyenda (*) LP= Limpieza publm PJ= Pamues y ;ardlnes SC— Segundad ciudadana
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Cuadro A 6. 1 1. Prestacion de los servicios piblicos - programacton operatlva del

semclo de limpieza publlca

|

operativas del'servicio de LP en
concordancia con el plan
estraiégico dentro de los plazos

insumos, herramienitas ¥ maquinarias
necesarias para la prestaaon del
servicio de mariera opaftunia yconla

recursos necesarios en fos plazos
establecidos y de acuerdo a las

metas presupuestales del servicio.

f: f
Etapa del proceso - -6 Prestac:on de los serwcms pubhcos ' :
Sub- etapa 6.1. Servaclode limpieza publml ) |
‘:::;':;d dela 6.1.1 Programaaon operativa del servicio de limpieza pilica *
»Afnnauonesymtenosdeg%hon RN ﬁ‘.;::L-' ,f».f;-.L.-«& B .. G eme, i
Efcaaa Eficiencia . i Economia . Legatidad ;.
' : . e Art. 40 de I3 Ley N° 27972
Se pmgrama las metas Prever 1a necesidad de personal, Se optimiza la adquisicion defos . AL 74, 194y 195 Num. 4 de la

Cmstrtu,.nbn Palifica del Perl. -
Arts. 1-17 de la-OM 607 - MML
Arts. 1-2 de la OM 648 ~ MML

establecidos.

calidad deseada.

Atts. 14 de ta OM 689 ~ MML

Desarmolio de los Prooednmenlos de Auditoria

P~ iy .

1LP

Objetivo

Determinar si los servicios de limpieza pubtica han sxdo pmgramados de acuerdo a la necesidad de' los

_coniribuyentes y en concordancia ‘con el plan operativo y la normativa aplicable. !

J

P£1.Revisar la metodologia ulilizada para el establecimienio de las'metas programadas. i '

v

P2. Comparar la programacidn eperativa.con respecto a Ja planificacion considera en el plan operanvo ysu
respecuva evaham‘m De existir dﬂerencnas importantes/ relevantes indagar sus causas y efecios. l

7

Procedimientos

P3 Revisar selectivamente si fa programacion fue aplicada técnitamente, en referencia a los concepios de:

- sectorizacion. {zonificacion), tumos (horarios), rutas de sevvicio, nimend de frecuencia de servicios, essgnambn de

materiales, heramientas y suministros. De existir diferencias | relevanta indagar las causas y las n'ied'xdas :
comectivas adopladas, por la municipaidad.

P4, Verificar en forma selectiva tajprogramacion formulada por la munmpahdad resulta coherente oons:ste en st
capaudad operativa para brindar el servicio de limpieza publm en cuanto a: dspombrhdad de personal nombrado y
contratado, vehiculos, maquinarias y herramientas. }

Documentos pof
.| revisar

Plan operativo, presupuesto, evaluauon presupuestal, programacidn operativa mensual de actmdades de hmp;eza

-| piblica. -~

R1. Qire la programadion sea mconsnsteme con el POl y con el plan de adlividades de hmp«eza pub’fm

Riesgos

R2. Establecimiento de las metaside limpieza publicas (bamrido de calles y recojo de residuos sél‘rdbs) no se ajuste ]
Ia reafidad de distrito por fatta de (apaadad operativa o extensin.

R3. Bajo nivel de mpaudad da pago de s contribuyentes. . . l

E1. Deficiente programacin def bamdo de calles y recojo de residuos solidos. b

E2. inadecuada pmgramauon deILP no permne cumpﬁr los objetivos y metas.

uente: CGR

eyenda ("} LP= Limpieza piibfica, PJ=Parquesy ]ardma §C= Segundad dudadana
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a B CuadroA 6. 1.2: Prestacwn de los servuctos publlcos ejecu(:lon operatlva del 25?7 N s
o <t ¥, SEIVicio de Ilmpleza pubhca '_ L :

- " | Etapa de! proceso ‘ 64Presia'ciéndelosserviciosp&blicos T ' o I B ) -

. Sub- efapa “o| 6. Senm:ode hmg:eza publlca R .
- v [Actividad dela ’ I
’ entidad .
FUTIE Aﬁnnac:onesycmenosdegeshbnr. - e oh e A AT oo

= " | Eficacia e . Eficiencia - . ' Economla - .. - | Legatidad . - -

1612% Ejecucuonoperahvadelservmode limpieza pubhca - e T

. f,'. B P R ,'-"'-Lossewic_iosdebarridodecallsy\- - T T ’ Ry

= - ¥1 | Se'cumpli6 con la prestacién de- | recoleccion de residuos sélidosse * Se ejecuza '05 recursos . . Art.40de laLey N°27972 . .
LRI B T | T T .| necesarios én-os plazos™ . 1| At. 74,194 y 185 Num. 4 de la CPP
wt e sewvicios de limpieza publica de” | ejecutan dé aciierdo al plan de .

. " | acuerdo alas metas objetivos | trabajo, al menor costo. posible ¥ al establecidos y de acuerdo alas,. | Arts. 1-11 de'la OM 607 ~ MML .

T evistos. AR meno'? tiemipo, sin d i dye metaspresupueslala del servrc:o ‘Arts, 1-2 defa OM648 — MML - ’ F

S Lo Arewm; pS, sin despeiio - | Avs; 1 de la OM 689 - ML - -

- -

Oesan'ollo de’los’ Procedamlentos “de Auditoria T 3% K3 “-&a\’u' i e D ;
Ob Determinar si los servicids de rmpieza pub||Ca han sndn e;eouiados de amerﬁo al programado yen concordancla con la
jetivo . 2 N
normativa apficable. . i" B i :

’ P1. Revisar la metodologia y el proceso de ejecucion de las opelacccnes pardel cunmhmlentode SU programacion o
planificacion operativa, tanto para barrido de calles como a recolection e reskduos S0RH0S. M. s
P2. Revisar el plan de actividades del area a cargo delimipieza piblica y/o la programacion periodica (semanal, mensual,
anval) efectiada ¥y comparada con los resuliados reales obtenidas en cuanto a bamdo de calles (m2 o mi) y recojo de
residuos sdiidos{tonetadas: métricas), a efecto de evaluar el nivel de cumplnmrentc)'- De enoontrar drferenaas materiales,
.| determinar tas causas y sus efectos. R T R T -
P3..Verificar a través de una muestra selectiva la asignacion de personal lécmco operativo nambrado y contratado de N
| constatar que se incluyé personal programado. L
P4 Verficai selectivamente la asignaciin de vehiculos de tlanspone de basura y compactadores -equipos y maguinarias | ¥
fueron destinados de acuerdo a lo programado. ' S
P5. Revisar en forma selectiva a disposicion de herramientas, equlpos, matenaies y sumumstros previstos en la N ]
programacion fueron (tilizados en el bamido de calles y recoleccion de residuos sofidos. ‘ y
P6. Efectuar una inspeccidn fisica inopinada y selectiva a determinadas zonas/sectores a fin de verificar si la asignacion | ¥ .
) |ha'sido de acuerdo al présupueste de personal (tipo y czlegorla) maqumanas equxpos y veh|culos hérramientas y o o
| Procedimientos sumlmstros se uilltzan de acuerdo a'lo programado. | . ) S

© | P Venﬁwf el pmceso de pesa;e enla planta de tmnsferenaa ylo relleno sanitario, a través de los boletos de pesa)e v |-
emitidos por el 4rea ¢ gerencia encargada, a fin de constatar con los reportes de pesa;e A5|m|smo cruzar la mformacmn
con los pagos por servicios de terceros por.transporte a refieno sannano .

P8:Observar el proceso de tmnspone de los residuos soidosa B planta de'transferencié ylo relleno sanitario, afinde | |V - ’ ,‘ .
comprobar que se ha efectuado de acuerdo a lo progmmado y considerando los mtenos de las 3Es, asi como las-nonmas ’
vngentes para su realizacion.

Pa. Rewsar los repones de supervismn y mcmﬂoreo del trabaio operauvo dirante el ejercicio.

" P10. Revisar ] sstema de control de las gperaciones de recoleccn de residuos. sofidospor Ios meiodos de recoleccion - | ¥
puerta a puerta a paso lento, de las actividades domiciliarias y-comerciales de los frontis de los predios en horarios
noctumos; asi‘come por el sistema de *campaneo” en los diversos sectores y en elhorario diumo; y mediante
contenedores de punios fijos; asi comd mercados, lnsmuuones publicas o privadas, supennerrados condomm)os asl
como provementes delas acﬂwdades de construecién, . .

Bocumentos por Pian operatwo presupueslo evaluauan ptesupuestal pmgmmau(m operahva mensuab y anual de admdades de
revisar “Empieza publica. .

’ “R1. Discordante con el POy con el pbn de achvsdadesde lxmp'eza pablica.

'| R2. Establecimiento de las mefas de limpieza publica (barrido de calles y recojo de rwduos sélldos) no se ayusle ala
realidad-del distrito por fatta'de Capacidad operativa o extensién, .-

R3. Baja nivel de capackdad de pago de kos contribuyentés, afecta continuidad de s operacnones

-E1. Deficente ejecucion del bamido de calles y recojo de residuos sélidosgenera “malesiar de a Gudadania. ) ¥
£2. Inadecuada _,pmgramaoén de LP no permite cumplir los objetivos y metas. :
- E3. Elevadd osto de semcm de LP que no guarda relacion con la prestacion de los mismgs.

i 2]

D n;?}GR R :
o LoYepda (7} LP= Limpieza pubh- PJ Parques y jardines, SC= segundaauudadana L ) f_,:
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Cuadro A 6 2 1 Prestac|on de los servicios publlCOS progra acion operatlva del
servnclo de parques y Jardmes
— .
Etapa del proceso 6 Prestac:on de Ios serwc:os i
sub.- etapa 6.2. Servicio de panLues y )anﬁnes
‘ ::zgj;d dela 6.2.1 Programadén operativaidel servicio de parques y fardines
‘| Afirmaciones y criterios-de gestion: - IS o B UG . L
Eficacia Eﬁaenua L Economia Legaﬁdad ¢
; . i : Art 4D deta Ley N° 27872
. Prever la necesidad de s i Art 74,194 y 195 Num. 4 de la Constitucién
Se programa las metas personal, insumos, | igg&?&?&'ﬂﬁ&dﬁaﬁsﬁ Politica del et~
operativas del servicio de PJ en | hemamientas y maguinarias establecidos y de acuerdo zlas Arts, 1-11 de la OM 607 —MML
concordancia coneiplan | | necesarias para fa prestacubn ' metas presy y vestales del servicio -Arts. 1-2de . (OM 648 ~ MML
estratégico, dentro de los plazos | del sewvico de de PJ minera | 4 °0% presup - Acts. 14 de la ON 689 - MML
* | establecidos. oportuna y con la mludad R ’ Objetivode la Ley Organm de
. -_" o deseada. - L., | f 1 . Municipalidades. |
-« i ) Ordenanzas Mun les.
DesarrollodebstoedmemosdeAudnorla - (AT . . NS PJ
Determinar, sl la prestacion de Ios sennoos de parqus y ;ardlnes ha sldo programada de acuerdoa la neoesvdad de
Objetivo los’ comnbuyenla; dasponlballdad de reculsus y en concordancia ¢on el plan estratégico, operanvo y fanomativa
vigente.
P1. Revisarla meiodolog:a prooedlmvemos y técnicas utifizadas para el establecimiento de metds; asl come las il
acfividades operahvas dela gerenlua para la prestacion de bs serv:c1os de parques y jandines. t )
P2. Evatuar la programacaén de operaciones de la gerenca con relacnon a la planificacion cons:derada enel plan . v
operativo, De existir diferencias significativas indagar sus causas y sus efectos. L,
P3.Revisar en fonma selectiva la. programacidn de meta mensual y anual dé mantenimiento de 1ds areas verdes, N
senvicio de jardinerla y corte de &ésped poda de arboles, fumigacion de areas verdes, sislema dé riego, produccion
de flores y plantas, transporte de lnena de chacra, arena del sic, gliano, movitniento de tierrs, enadlcauén de desmonte
"1y otros, a efectos demmpmbar s: han sido establecidos en base a estudios técnicos.
P4. Verificar la proyeccidn del nimero de personal técnico-nperativo necesarios para la prestacidn | de los servicosde | ¥
. pamques y jardmes con respecio al personal drspomble De existir excesos y déficit indagar las. acciones adoptadas
Procedimientos por.la gerencia. i ;
PS. Verificar sila canidad de recursos materiales, maquinarias, herramientas y equlpos previstos en B programacion | V
responden a las necesidades reales Ias dreas verdes de la ciudad. De existir diferencias relevanle lndagar las acciones |.
) adaptadas por la gerencia, ; .
P6. Revisar el presupuesto asugnado parala pmtaubn de servicios guarda concordancia con el presupuesto v
establecido en el plan operativo y fa ordenanza mmicipal.
" [P7. Revisar los repontes de las supennsnorm ¥ monfforeo del servicio efeciadas, e -dentmcar Ios asuntos o ~
problemas de importancia no resueltos que afectan la prestacion de servicios. |
P8. ngramaraplv-r una encues!a auna muestra poblaubn a fin de obtener informacion sobre la cabdad de los v
servicios. . K .
Documentos por Plan Operativo, p:esupuesto evaluauon pmsupuestal prngramaudn operatwa mensual y anual dé actividades de v
revisar - rques v jardines y los informes ¥ documentos que los sustentan. - {
R1. Existencia de metas de servicios que no guarda con la realidad de la gestion muriicipal. ! v
1 Riesgos R2. La capacidad operativa de la municipafidad no salisface la necesidad del servicio de! distrito. v
e R3. Bajo nivel de capacidad de pago de los contribuyentes, afecta continuidad de las operaciones.! )
El. Incumpﬁniento de las metas ﬂel servidu. N
E2. Defigencia del servicio de PJ en desmedro de la mhdad de vida del distrito. — A I
Efecios E3. Sobre.o sub estxmauon del oosto y presupuesto del senm:o 1K
- - E4 lnadeouada programacn‘m de'PJ no pemmie cumpllr los ob;ehvos y metas r . v
.} ES. Elevat_!o cosio de servicio de FJ Que no guarda relacion con la pmshcpn de fos mismos. Y

b ———— ol D
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§erv1cro de parques y jardmes
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Cuadro A 6.2, 2 Preété‘éréﬁ de Ios serv;cms publlcos ejecu' ton opefatwa del

”

Etapa del proceso

6 Prestac:on de los servrc:os

. r'.

-

Se cumpho can la prestaclén de.

4reas verdes de acuerdoalos
programas, metas y ob)etwos

“Los servicios de parques y jardines -

se ejecutaron de acuerdo al plan de

,llabajg almenor costo-posible y en el

| menor tiempo, sin desperdiciar los

Se ejecuta los recursos
necesarios en los plazos -~
establecidos y de acuerdo alas

Sub-elapa 62 Senikiode parques y Jardlnes

'::::;': : ddela 6 22 Elecuc»on operatwa del servicio de parques y ;ardmes . i

Afimaciones y cntenos de gestnén U e " : s B A S e .
.| Eficacia - Efaencla Economia. - S Legalldad Lia Tl

<1 An 40de laLeyN° 279?2
"'t 74, 194 y 195 Num. 4 de o
-Constltucmn Politica del Perd. ™
-Arts. 1- 1 de fa OM 607 — MML

" o

previstos.”

‘Tecursos, ecnnbmloos materalesy - metas presupuesiales @I_serv?o

humanos Arts. 1-4 de la OM 689 - MML

e

Ats 1-2delaOMBAS~MML. * .

f. + .[‘Desarrolio de los Procedimientos-de Audltoda 34

.,-H,.l « LR

R .33-

\-'V‘“w‘z"r‘ O e

PJ -

| Objetivo

| Determinar, si la ejecucion de los sewmbs de parques y jardines se ha llevado a-cabo conforine a la programac:én
{ operativa de Ia gerencia y e} plan operativo y presupuestario previsio, y la normativa vigente.

IF

Procedimientos

1" como la recepoon de herramaemas para el desarrolio de sus admdades v ""‘?. g'- T

P1. Verificar "en forma selectiva asistencia def personal nombrado y contratado, leube lnslmcciones neoesanas asi

=3

P2. Rev;sar la mtodologla y el proceso de ejecucion de las operaaones parael cumphmzenlo de Su programaclon
ylo planificacion opemlwa del sennclo de panques y }ardlnes _.';‘ e

-

2| <

P3. Revisar el registro de s tareas y tiempos insumos por el personalen la ejecuubn de‘los semcuos de 1ardmeﬂa
lmplantacnon dé areas verdes sembrado de grass, plantas y arboies ey St wq . -

PAR

P4 Ver car en iorma selectwa los servicios de lorestacion efectuados enlos drferenies pamues y zonas del dssinio .

P5. Venﬂcar en forma selectiva_los sevicios de fumigacion efectuados en los drferenles parques y zonas del distrito:

“canales y motobombas.

P8. Revisar los servicios def sistema de riesgo empieado medlame el negopor camion, nego por 1ubos mediante

P7 Révisar en forma selectiva el servm de vivero de flores y plamas

. PB Revisar en forma selectiva el servicio de poda de arbo!es efeduados en dusmm

- 2

PQ Efectuar una inspeccion fisica respecto a la tipos de serwaos antes menctonados a e!ecio de comprobar su
existenda y resultados. -

P10. Revisar et reporte dela supemsxan y momtoreo denrabap . - . N

¥

Documentos por

Plan operativo, presupuesto, evaluacu'm praupuesta! pmg!amaaon ope:alwa mensual y anual de acnvudades de
parques y jardines.

revisar

Riesgos

R1. No satisfacer las necesidades de ba comunidad. - * . o

R2. Establecimiento de las metas de parques y jardines no se ajusta a la reahidad del disrilo. .

R3: Bajo nive! de capacidad de pago de fos canlnbuyentes afecta continuidad delas operaaones dé parques y
jardines. ~ T -

LﬂA.LL ] 2l 2] 4] <

E1 Deficiente ejewcabn delos. PJ genera maiestar defa cmdadama L =

EZ lnadecuada programacion de PJ no permite cmplir los objetlvos y metas. T

<

E3. Elevado costo de servicio Qe PJ que no guarda rélacion con a prestacion de los misrr‘:osk_ i

<

i

3.
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Cuadro A-

Q

. S : WALTERTESTS WALBIVI
r:nwmmo L1~ ﬂuu.anu\ GSNSRAL

275’

<, e oy £yenda ('] '-P Limpieza PUb'm- PJ=Parques y;ardlnes SC= Segundad ciudadana

)

6 3 1 Prestacnon de los servicios publlcos programacion operativa del
servn<:|o de segundad ciudadana ; - b
Etapa del proceso de - T .o - L
ordenanza municipa 6 Prestacton de los seryrcaos . o - “
Sub- etapa 6. 3 - Servicio 0 sequridad audadana . : )
:;':z.'::d dela 63.1 ngramaubn operativa det servicio de seguridad dudadana r _
- Aﬁnnamnesymtenosdeg&sﬁon R L T e S S T o ’.
Eficacia Eﬁcaencia - . Eocnomia ] . Legalidad |-
: . oo : : - Art 73°Cap. |, Titulo V Ley N°.
.. S . Se optimiza la adquisicidn de los * | 27972 . §
Se programa las metas Prever la necesidad del personal, . 3
coteen s 6 an | o o | SSSmate o | 76ty s o gl
concardancia con el pian necesaries para la prestacitn def | @ d prsupesils dlservzo | Afs -1 de la OM 607 — MML
estratégico, dentro de los pbzos senvicio de SC manera oponuna y deSC: Arts. 1-2 d& Ia OM 648 — MML
tablecidos. con la calidad deseada| . - | % S Bleg et -
es : . - || A 14 de 12 OM 689 - MML
,' . . - . e
DesanouodelosProoedmnenlosdeAudnoria« Sy, e e | R R A . 5C
Obietivo Establecer si los servicios de segdndad uudadana han s|do pmgramdos de acuerdo a las namldada de los J
je contribuyenles y en concondancia con el plan operative Institucional (POI) y ia normativa apficable.
P1. Revisar la.metodologia utilizada para fa programacidn de las metas y objetivos del servicio de $eguridad 4
ciudadana.: ~ . .. S e '
P2. Comparar la pmg?amactbn operallva oon 16 planificado en el POl de ka municipalidad y su respectrva evaluacion de '
. . wmp!mento De existir- drferenctasrelevanles indagar las causas y efectos. N
Procedimientos P3Revisar los ciilefios para la 200 cacion del municipio y seleccionar a fin de eleciuar vistas lnopmadas para J
evideficidr su_coherencia. ', | {
P4, Revisar ia programacién apmbada en cuantn a &stablecer turnas (horarios); frecuencias, as:gnacur)n de pasonal
| nombrado y contratado; materialés y suministros; vehiculos y equipas de comunicacion entre olros materiales sihan | ¥
‘ sido establecidos en base a estudios tcnicos yen cuanio a coherentia y consistencia de su wpaudad operativa.
Documentos por Plan operativo, presupuesto, eva|uacxbn presupuestal programacion operativa mensual y anual de.acnwdad&s de
revisar seguridad ciudadana.

’ R1. La programacion sea mcoherente con el POI y con el plan de actmdades de seguridad audadana v
Riesgos R2. Establecimiento de las metas de seguridad audadana no se ajusite a la realidad del distrito (extension, dmbito )
geogréfico, capacidad operativa). | {

E1. Deficente programaabn contra fos atentados, robos, secuestros, suicidios, wolauones delxtos contra la vnda yla |V
ect salud. i !
2\ o EZ Incumphrmento de metas y ob;etvos de Jos servicios de SC. ‘ )
Fogfiz: CGR -
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Cuadro A= 6 3.2: Prestacnon de los servicios pubhcos e;ecucron operatlva del- Z:T?V
servmo de segundad c:udadana A S
v 2
Etapa del proceso 6 Prestacion de lo; servicios ’ - - -_.- :
) Sub- elapa 163, Sewicio de sequnidad ciudadana ' A
o :rffza'd: ddela 632 Ejecuafm Operativa del serviciodeseguﬁdad'dudadana . R SR
. “ | Afirmaciones y criterios degestubn SR ) ) ) K, T :*:‘{%v;:‘ B R A I S AT
' ._Eﬁcacla Ef iciencia’ Eoonomta <| Legalidad = . °-.

oo Se cumplid con la prestacion de | se.ejecutaron de acuerdo a! plan de
% 7| servicios de seguridad

“.i - _.- | dudadana de acuerdo a las
o melas y objétivos pfeviSlqs. N

. o n7| Art 40 dela Ley N° 27972
Los servicias de segundad ciudadana Se ejecuta los récursos
necesasios en los plazos :
eslablecidos y dé acverdo-a las- | Arts. 1-11 de la OM 607 - MML
metas presupuestales del servicio. | ‘Arts. -2 de la OM 648 - MML
i . Aris 1-4de la OM 689 — MML

frabajo al menor costo posible y en el
+*- menor tiempo, sin desperdiciar los
recursas, economicos, materiales y

. ,humanos

1 Ar. 74,194 y 135 Num. 4 de la -
Constitucion Politica del Perii. -

Desarrollo delos Procedmnentos de Auditoria

. R
RS PR RIS Sk ,:.\\.'-

i SC d

- | Objetivo

Determinar silos Servicios de segundad audadana han svdo e}ecutadcs de acuerdo a lo programado yen - J

concordancia con las necesidades de los contribuyentes y la_normativa aplicable.

Procedimientos

P1. Revisar |3 metodologia y el proceso de ejecucion del servicio, a fin de comprobar el proceso mlegral de Ias Y

operaciones tacticas previstas para el resquardo de la sequridad ciudadana. - A& % =+

[ P2: Comparar lo$ resultados oblenidos en forma mensval y anual con lo estimnado 87’su plan de actwrdades 2} v

programacion efectuada para el mismo periodo. Oe existir dlferencuas relevanles deterrmnarias ‘causasy la
adopcion de medidas comeciivas. EeL o

| seleccion, asicomo determinar si se incluyd personal progremado y presupuestado. v 5+, <. e

P3. Verificar selectivamente 1a capacitacion de personat n nombrado y oontratado~a fin de oonstalar su-proceso de N

P4. Revisar.seleclivamente el estado y asignacion de vehiculos (autos molocudelarbludetas -elc 2, estuvremn de K .
.-F'

acuerdoa Io planmcado yo programado.

P5. Verificar seledxvamente la distribucién y disposicién de los equipos de mmunmcxones su esfado, cantidad, en | ¥
concordangia de los planificado/programado.

P6: Efectuar una inspeccitn fisica y selectiva a delerminadas zonaslseclores afinde venﬁwr si Ia prestacion del ¥
servicio es de acverdo a. o programado.

P7. Revisar los teportes de supervisién y monitoreo del frabajo opera‘nvo concenlradu ta atencabn en aquelbs v
asunlos de |mpor1ancm [ pmblematm del servicio. ’

Pa Aph-r una encuesta a una determinada poblacabn a efectos de recoger mformacuén sobre [a calidad del N
Servico.

.~ | Documentos por
o | revisar :

_| Plan operativo, presupuwto evaluacion ptesupuestal programacuén operativa mensual y anual de acfividades de

seguridad ciudadana.

R1. Que la ejecucion sea duscctdante con et POl y con el plan de admdades de seguridad uudadana

R2. Ausencia de servicios de segquridad ciudadana en determinadas zonas o sedtores de la ciudad.

R3. Escasa capacidad operativa de personal, vehieulos y recursos no pemmite la cobertura de la necesidad del
servicio def distrito. . -

Ll2le] <]

<

R4. Mayor numero de atentados rabos, asattus U ocurrendcias de crimen, secuestros, v:olencsa prushtucnbn y otras
lacras de la socnedad . ) . oo v

| cudadana.

R1. Bajo| nlve! de capacldad de pago delos conmhuyentes afecta mnunuldad de Ias operauom de segundad v

E2: Inadecuada programaabn de SC no permite cumpr 1 ios objehvos y metas, - - '. . R

E3. Elevado costo de servicio de SC que no guarda re\acnon con la pteslaut’m de los miSMOs.

; . R . o .
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Anexo 3 Cuestnonarlo para la evaluacwn dela Estructura del Control Interno 25"%/
~ de Ias mumcnpalldades

l
]
¥

* i e =

" Cuadro A-T7:1: Evalu::icién del i;om‘poné_nte Ambiente de Confr_ol ‘ .

I AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS - - RS . L RESP,UESTA OBSERVACION
. : U . - - sl | MO | N *

1 1 Filosofia -y ‘estilo de operaclor?es . :
1 '

1. (,Exlsle voluntad del- Conce}o Municipal, la Alcaldia y la Gerencia Mummpal para realizar la
- implementacion del sistema.de control interno a través™ de reuniones, - conferencias | - )
_intemas, cursos y olos med|os que permitan.a loda la municipalidad pen:lblr el 1o

"Compromiso de la atta direccion con el sistetna de control intemo? © ‘ L

2. ;La administracion mum‘apal esld dispuesta a revelar informacion adrmmstratwa y '
financiera, deiallada aqunen lo'solicite?” R

cumplir con la normativa vigente?

4. ¢Existe una politica adoptada por la municipdlidad, a efeclos de que sus funcionarios yel| .
pessonal cumplan con la normativa interna Y extema, inherentes a la gestion municipal? -

- L

3. ¢Las autondades y funclonanos de la municipalidad uenen compromlso y volunlad de | i :
f
!

5. ¢El persénai administrativo y operativo cumple con la nomativa, con los registros y.la
disciplina, dentro de Ia organizacién de la_municipalidad?

6. ;Las actividades y proyecios de la municipalidad son monitoreados constantemente, por K
* los niveles ejecutives, a efectos que cualquier problema se corrige de inmediato? ) .

1.2MISIO|’I, objetlvosypolrtlcas | o ‘ A :
s

1. ¢La municipalidad cuenta -con un Plan Est}ratéglco (PE) y Plan Operamro Institucional ' U
(POIY? .

2. 4Incluye el Plan la Vision, Mision, Principios o valores de la municipalidad, Ob]thOS. |
fortalezas, debilidades, amenazas y oportumdades (FODA), y definicion de procesos o s
aclividades criticas? vy R

» 3. ¢La politica y lineamientos estab!eados por el Concejo Mumapa! 0 la alcaldia son |
conocidos y divulgados, por las niveles inlermedios, hacia lodo e! personal? l

4. ;Todo el personal de la municipalidad sabe cual es la politica institucional, conoce sus
actmdades y metas por cumptir durante el ano?

6. ; El alcalde y sus pnncupales funcionarios se preocupan por la buena imagen y prestlgco de [ ,
: ',‘ la municipalidad? . :

® 6. ¢ Existe una politica inslitucional que prohibe conlratar funcionarios y asesores que tengan

antecedentes judiciales y poficiales? ¢ o
7. ¢ Se ha definida los puestos de trabajo necesarios para el fogro de Ios ob]etlvos y metas '
previstas?
8. ¢Exislen medios de comunicacion en lodos los mveles de la municipalidad, a fin de
maniener la articulacidn de los pracesos y actividades y fareas operativas y i . , S
admlmslrauvas7 '

; :
9. ¢(El alcalde, los gerentes y funcionarios se preocupan de mantener armonia y S
comodidades de trabajo entre el personal técnico - operativo y administrativa? - ' .

s o110, ¢Es politica institucional no contar con funaonanos Y autondades que tengan grado de
pareniesco entre si?, !
Referencia; Ley Ne 27806 Ley de Transparenc:a y Acceso ala Inlonnaaon Pubhca

! . o T e e i
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, PREGUNTAS _ - - . L v OBSERVACION
T L T S Do e RE sl TN NR |
: " 11.3 Integridad y valores éticos .. N A
Y [1¢Seha establecido en forma documentada fos principios de Integridad y Valores Eticosde | NE RS

fa municipalidad, ‘por gjemplo, a través de un Codigo de Cohducta, que determinen la | :-
politica de la misma respecio a los asuntos crilicos donde pueden verificarse oonﬂrclos ‘
de interés?~ . ~r

I

O - Iz ¢ Han sido difundidos y comumcados formarmenle a todos los funcmnanos y serwdores de I E
: - la.municipalidad y se ha verificado su comprensién? R

3 LExnsle polmca def:mda con respectoa la comision de aclos |Iegales 0 dolosos'? U o ;ﬂ :

4..3Son sancionados’ e;emplarmenle los lrabajadores que fueron enoon(rados responsables i
de actos 1Iega|es’? .

o [E ¢La administracion mumcrpal ha: dlfundldo la *Ley del Cadigo de Efica de Ia Funcion B I
Piblica"? - . : SR APV S

6. ¢ Se cumple con lo normado en la Ley,del Codigo de Etica?

7. (Se cumple con el codlgo de ehca en, todos los niveles de la mumcnpahdad'?

9. Se cuenta con &l Regsstm Nacnonal de Sanciones? R I I
Referencia: Ley N 27815, Ley del Cadigo de Elica de la funcién Publuca i ,,;. TS N

| 1.4 Normativa interna-

1. ¢ Cuenta la municipalidad con documentos técnicos y normativos tales como: - .
a) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)" c & '
b) Manual de Organizacion y Funciones (MOF)? B
c) Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) .
d) Presupuesto Anafitico de Personal (PAP)
€) Manuales de Procedimientos { MAPRO)? o
f) Reglamento Interno de Trabajo (RIT) ) Y

“| 2. ¢ Se encuentran debidémenté aclualizadbs y aprobados por ef Conoéio Muhicipal"

3. ¢ Estos documentos incluyen fodas Ias funciones y labores de {as unidades, dependenqas .
y areas dela mumcupalldad conforme eslablecen 1a normativa vigente?

4. ; Han sido comumcados por escnhlo eslos documenlos normahvos 3 todo el personal de Ia
munlcrpahdad'? : . . . |

) . * ]

1.5 Estructura orgamzaclona|

. Cuenta la munlcnpahdad con una estruclura organizativa aprobada acorde con:
AL, 053 La modernizacion de la administracion piblica?

scriba claramente las relaciones jerarquico-funcionales de la orgamzacxén?

na las umdades organicas de atla dlreoclon de linea, asesoramnenlo. apaoyo y - .

ol adecuadamenite? : S |
ita ef flujo de informacion y coordmaoén enlre las areas? - ) "

ablece el mvel de autoridad, responsabilidad y coordmac:én?

s g1 .
R e ’.@&5 A
pCt ) funcicnes estén debidamente dellmltadas no hay superposnaon de acﬂv:dades y| ¥
tareas? )

} N NConsidera que Ia eslruclura orgamzaclonai es adecuada y responde a. Ia reahdad o
Zh geesidad de los servicios publicos que debe prestar la municipalidad?

& ); (,Iﬁ- structura organizacional es frondosa / sobredimensionada, que no responde alas
== sidades y capacndades dela mumc1pahdad"

¥ %Eﬁ caso de ser deiectuosa la orgamzauOn municipal; eslan en prooeso de revision o
=" estudio fos documentos lécmcosnormatlvos? .
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6. ¢Considera que el nivel gerenclal Y personal es el mas adecuado para las necesidades
operahvas y admlmslratlvas de la mumcupa!ndad'?

B e -

7. ¢Los cuadros del persona1 jerarquico Superior son pequenos en relacxon a Ios niveles
inferiores y/u operalivos de la municipalidad? .

8. ¢No se ha creado puesios especnf icamente para amugos famlhares 0 pamdanos polmcos?

9, ¢Los asesores reportan sélo’ aI Jefe de la Unidad o funcconanos para los que fue . *

contratado? . . I - : i. ’ .
10. ¢No hay jubulados ni pensnonrstas en cargos directivos o de funclonanos’? -
[

11. ¢ Exisle cargos de confianza de 'afto nesgo ; otupados por personas 0 profes:onales oon
coniraios de !ocacubn de servicios no personal&s”

]

b
|

1.6 Autoridad y réspon’sébilidad

Slaad
4

1. g,Hay una clara’ defmc:on de responsabilidades y las mismas son adecuadamente
conocidas por los responsables €n cargos crmcos de la municipalidad?

2. ¢La asignacion de responsabmdad esta en’ “relacion direcla con el nivel de decisiones
’ (asfgnacion de autondad) y de remuneracvones. de cada uno de os infegrantes de la
municipalidad? © . ; LIPS

3 ;Los gerentes, funcionarios que detentan res'ponsabilidad rinden cuentas apropiadamente .
por fal a5|gnaaon sea a través de un supenor 0 de otras mstanclas de la municipalidad? | . i

14. ¢Son eslas asignaciones, compelenaas~ y r&eponsablhdades por. rendir cuentas
comunicadas a cada integrante de. ia municipalidad?

5. ¢Las funciones y labores de los gerentes, funcionarios y ef personal-de la municipalidad | - i R
estan contenidos en s manuales 0 reglamen!os?

6. ¢La documenlacnén normat:va fue oomunrcada por escrito a todo el persanal de la
municipalidad?

7. ¢Los manuales de organizacion y funciones que establecen el deslinde de responsabilidad B . -
estan debndameme aprobados por el Conce;o Mumclpal? ’ . NS ‘ ;

8 ¢Los cargo$ mas imporiantes de la mumcapal:dad son cubierios por personal oompetenle t
con la capacidad, integridad y experiencia ppfesuonal necesaria? .
. . ‘ , N N 1 -

’ i ) E K T 1
1.7 Administracion de los recursos humanos :

1. ¢Existen procedimientos - definidos" pard la seleccién, contratacion, “promocion, |.
wpaciladbn‘ evafuacibn compensacibn y sanoién de persona! de la municipalidad? - . f

2. ¢Los procesos de seleccion de personal estén basados en capacidad, experiencia Yl - i
desempeiio? N )

\ ¢ Et personal generalmente ingresa por concurso piblico?

= 4. ¢ La gerencia, departamento unidad o & &rea cuenta conla canhdad de personal necesaria | - I
V' para su operatividad? | ) )

5. ¢ El personal conoce las funciones y responsabxlndades que le oompele desarrollar en la

municipalidad? - ) I
6. ¢ Existe un programa de capautacnon 0 entrei'lamiento def persanal? ’ :

7. ¢ Participa fodo ef personal e !os eventos de capacitacién y actualizacidon de acuerdo-a .
sus especialidades? .

8. iLos eventos de capacitacion en el exterior 5on oub)erlos tenlendo en cuenta los criterios
siguientes?: . . ‘ .

a) Rendimiento del empleado ) ’ . |
b) Cancurso de méritos i : .

¢} Es un incentivo al empleado
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9: ;Seevaluaal personal penodwamenle y.en forma |mpar<;Ial7

NO

“NIA--

10. ;Seliene en cuenta estas evaluacnones para los ascensos del personal" )

11..;Esta debtdameme calificada el personal para desempedar los cargos que ocupa7 - -
12.- ; Existe una escala remunerativa? .. .

3. cExlsie un perﬁl profesnonal por cada pueslo de trabajo?

14 cLos ascensos 0 promociones s_e Ilevan 2 cabo por: P
-o-a) Concurso de méritos? -
) Desempeiio laboral?

- 15 cEs suf Ciente la capacndad operatlva de persona!"

16. LEslan CUbleﬂOS todos los cargos prewsios en eI CAP?

R

17 ;. Se exige a los funaonanos y semdores ta presentacion de dedaracsones |uradas'?

18. ¢ Cada funcionario y servxdor cuenia con su carpeta documental?

19. ¢Es actualizada continuamente su carpeta documenial?

20. ; Se cuenta con Reglamento Interno de Trabajo aprobado?

21. ¢ El Reglamento Interno de Traba]o ha S|do difundido y comumcado 2] lodo '
la municipalidad?. -~ -

22. ;Se viene acatando las normas establecidas en el Reglamento Interno de Traba|o’7

1.8 Planes mstltucnona[es :

1. ¢Cuentala municipaﬁdad con un Plan Estraiégico?

2. §Cuenla con Planes operahvos anuales?

3. ¢ Los planes operativos anuales esian en funmén det plan esiraiég:co municipal?

por las unidades operativas y admnmstratnvas de la municipalidad? -

4. ; Considera que los Planes Operativos, recogen. todas Ias opiniones importaries #emdas ,

5. ¢E! personal. de la mumcxpahdad hene oonoc:mlento de |os objetwos y metas
institucionales del presente aio? "’ . .

6. ¢El personal esta motivado y compromendo para a ob:encuon de Ios resultados -
~. institucionales? -- - N

Z,, | plan operativo conSIdera mdlcadores de geshbn para su evaIuamon”

§e‘gvatua el plan operahvo anual?

93mphm|enlo'7

el

¢Los resultados negativos se comunlcan al personal para reonentar tas accnones hacia suf

U EELG Sistema Nacmnal de Control

colabora con el logro de Yas metas y ob;euvos lnsmucnonaies’? Tl

. ¢Con51dera en ||neas generales que el traba;o dei Organo de Conlrol Institucionat (OCI) [~ -

2. (EYOCl evalia el control interno cada cierto trempo'?

3. ¢ EIOCI Emite recomendamones oportunas y aphcables'>

¢las reoomendac:ones y sugerenmas van dirigidas al logro_ de los objetivos .

: o,\ nstitucionales?

@L\‘s auditores |nternos "SON pro acuvos y posmvos con las funCIones de audﬂona"

s

(ﬁ  alta direccion sollcuta de vez en cuando e} apoyo en control al OCI"

M El personal def OCl le brindd el apoyoy ayuda que solucuo laalla drreccxén?

8. ¢ Ef personal del OC! le dijo que no parhcnpan en actividades de gestron"

) LEtcontrol gubernamental es posmvo para su gestlon'7

10. ¢ El control gubernamental coadyuva a conlrolar los actos de oorrupcron"
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I. EVALUACION DE RIESGOS
T - ‘ RESPUESTAS ,
PREGUNTAS . . - VACION
UNTA _ l ) S S W [NA OBSER chr;l
1. (,Los problemas 0 neceSIdades que-la munlcma!rdad afrdnta han sido claramente 1 3
identificados? . ' - |
2. ¢ Se ha delerminado a quiénes afectan drchas necesidades (beneficiarios, contnbuyentes ] i
comunidad)? - i
3. ¢Estan cuantifi cadas las necesidades que sé& prelende sansfacer con la Jmpremeniaaon 4.
defios Programas de los servicios publicos?
4. ¢Las experiencias adquiridas en. s:luacnones anlenores -han sido tomadas en cuenla o "
corregidas? | ;
5. ¢La municipalidad ha estabiecido objefivos deﬁmendo fodos los ‘eslralos necesarios, esto i ] .
es.desde-la, mision de Ia misma hasla los ob;el:vos operativos o actividades -y la .
- estrategia para alcanzarlos? . - ‘ .
-| 6. ¢ Existe un plan de accion/estrategia dnual della mummpahdad” ) i
17. ¢Los objetivos a Iograr.han sido consistentemente definidos, lanto entre ellos como con |2 iR
. regulacnén que creo la mumcupalldad’? N .

Ust g o T

8. jlos objenvos son adecuadamenle comunicados alodos los niveles de la mumupalrdad7
9. ;Las estrategias deftnidas son concerdanies con los objelivos?
10. ¢Los objetivos operativos/aclividades definidos estan adecuadamente relaclonados con :
los objetivos generales de Ia munigipalidad? . |
11.;Se han identificado y descrito los bienes y servicios que cada unidad orgénica o | - ‘-

programa debe generar’? . !

12. ¢Existe un cronograma de cumpllmlento dé metas fisicas? (Caritxdades de productos ] A
sewicios distribuidos en el tiempo} ;
13. ;Existe Ia definicién de recursos necesanos conforme a lo prevnsto en.el presupueslo )
. vigente? . ',
14. ;Estan inciuidas las principales actividades oneniadas aI Iogro de los ob;ehvos de ra
* municipalidad en el plan estratéglco dlsenad07 e

t

t

15. ¢La defi mubn de objetivos incluye la deﬁnmn de las herramlemas de medlabn {
{indicadores) y las metas de producclénaalcanzar? . iy

16. ¢ Se han definido los recursos necesarios para alcanzar las metas eslab!ec:das’)

2.1 ldenttflcaclon de riesgos = ¢ ~ _ L fiolo i
O, i 1
N 1. (,Tlene Ia municipalidad un andlisis de riesgo tonsiderando los objefivos de la orgamzaaén .
: . y 1as fuentes de probables riesgos (infemos’y extemmos)? .
2. ;Se definieron los mecanismos para la identificacion de riesgos intemos y funcionan :
adecuadamente? - | )

3. ¢Se hace una revision periodica de los mismos para anficipar el accionar ante los o A
acontecimientos que pueden influir en la oblencién de resultados? - [ :
;.Se asigna prababilidad de ocurrencia a los diferentes riesgos deteclados? : )
(,Los mecanismos utilizados para identificar riesgos incluyen los SIgu:enles faclores?: -
Futuro recortes de presupuesto : . . e
Cambios en los procedimientos utilizados : - .
Problemas con el sistema de informacion A I ]
Falla de competencia.del personal y sus requenmnentos de capacnlauon :
- Cambios en la responsabilidad de la alta gerencia .
Posibilidades de retiros masivos de personal dlave/gerencial
Falla de financiamiento
6. ; Se considera la experiencia de lo aconlecido en ejercicios pasados?
7. ¢ Se analiza Ia falla en los controles que puede haber provocado en el pasado la pérdida
de recursos, errores en la informacion, o incumplimientos legales o normativos? i
8. ¢La identificacion de tiesgos toma én oons:deracuon Ios hallazgos de audilorias, lanto d v
infernas como externas? ; . N
9. ; Los riesgos identificados por la gerenela medralfunuonanos y persona! son oonmderados ’
por la alta direccién para integrar los anal|5|s de nesgo” ) , ) ,
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b) Necesidades 0 requenmxemos de Organlsmos exlemos

¢) Modificaciones en Ia legislacion o normatlva e
d} Cambios institucionales =~ B e
e} Alteracaones en la relamon con Ios mayores proveedores ' ;

L e

S B W gs};&%
WAl i RESPUESTA 1 L
_z‘;%é : g . OBSERVACION
. L AR ST NO. AN e :
10 ¢ Existen mecanismos adecuados para 1dent|f iCar nesgos extemos'? ta!es como : e 3
a) Avances tecnologicos . 0l A

*~pueden o no resulla conveniente cubrir?

: 11 (,Estan |denlmcados fmalmeme aque!los riesgos que la'alta duecmon entlende que no| -

2.2 Deteccmn del camblo

o del 3rea?

1 (,Estan lodas 1as areas ms\ruldas paratransmmr ala atta direccion’ cualquser vanacion: que E
se produzca. en lo institucional, operatrvo tecnologico, normativo, -presupuestario, |
_fegulatorio, que puedan’ “afectar el curnphmlemo de los Objetl\'OS de Ia emudad!prngrama .

s

cumpimiento de los objetivos de la municipalidad?

1z ¢Se han identificado aquellos cambtos que pueden afectar sngmf cahvamenle elv ;

13 Sehaconmderadoespemalmente- o

personal de alla direccion. Por gjemplo: ¢con un cambio tnsmuc:ona|
b} El cambio de un software informatico R
¢} Drasticas reducciones presupuestarias S ok
d} Incorporacién de nueva tecnologia informatica 5 : ;

como externas?

4. ;Se analizan y adoptan las. recomendacmn% realizadas por las audnonas tanlo m1ernas )

2.3 DETERMINACION DE RIESGOS -

1. ¢ Su area es de alto riesgo? -

2. Sies de atto viesgo, o saben los supenores y el Organo de Conlrol Instrtucuonal (ocyy?

3. ¢ Hay actividades destinadas a reducir los altos riesgos de sy are_a? .

4. ;El personal ha sido capacitado para reducir los riesgos?
5.lLa segun‘dad en su area es optima? . -

6. ¢ El drea de |og|suca 0, sequridad trabaja oonjumameme con usledes para reducir los
riesgos? -~

7 J,Hay evaluacion cada cierio tiempo para reducir el riesgo?

c,Se cuenta con seguros a favor del pefsonal actwo y estén vngentes? 3
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RRAY S

: III.'ACTIVIDADES DE CONTROL«. a - : '

i

. RESP;JE§TAS .

ST T | OBSERVACION _

PREGUNTAS

PR P

1. ¢ Se han definido fos procedimientos de conlrol para cada uno de los riesgos 5|gmt‘ canvos
identificados y son aplicados apropiadamente?

-

2. .Son adecuadamente comprendidos, no sbio en cuanio 2 la actividad en si sino en
esencia, por lodo el personal?

o] rm—ba s ] -

3. ¢Se evalian peripdicamente.para asegurarse que ain estén operando adecuadamenle | . | i . : .
para el fin previsto? ° .

R Sy

4. ;Se realiza un control de la e;ecucnénldesempeho oonlra |o presupuestado y con lo

- realizado en ejercicios anleriores? i o]l
5. ¢Se realiza tat comparai‘:on 3 nivel de cada una de las areas? ;Se mvolucra en fales) -
evaluaciones a las dureocmhes Y ;efaturas'?- S ] L . Ve

6 iSe preparan |os mformes:uecesanos para tal control?

L. . . _,..,-ﬂ"."

|3.1 Separacion de tareas y responsabnhdades
i

B e

1. ¢Algin personal fiene ol control absoluto sobre lodos los aspectos claves de una
operacionfiransaccion? - . i -

-12. ¢La autorizacion, aprobacion, prooesamren:o [ regxsiro. pago o reoepclon de fondos
revision y -auditoria, ‘custodia y mampuleo de -fondos, valores o bienes de las
‘operacionesfransacciones estsn asngnados a diferentes personas? :

3. ¢La asignacion de tareas se ha realizado de' manera que se asegure sislematicamente el
' chequeoiverificacion?

[RRUUING [N I

4. En aquellos lugares donde es posable, ise |mp|de que el manejo .de dinero, valores
neqociables u otros activos de alta realizacion sean manejados por una sola persona"

5. jLas congiliaciones bancanas las realiza persona| a)eno al manep de dinero y cuentas
banwnas'?

[P

. - w
1 - . . . - [N

3 2 Coordinacion entre a'reas Co

— ..

"1 1. ¢Existe un flujo de mformacron adewado enlre las distintas éreas de Ia orgamzauon ]

municipal? - 1.
2 ¢Los objetivos definidos en cada una de ellas son compatibles con las actmdades? '

3. ¢Se promueve la integracion enlre las &reas) a efectos que e} desempeno sea armonlca yl -7,
coherenles con los objetivos de la mumapa||dad'7

i,

33. Documentacic’m _ .

1. ¢Existe documeniacion escrita de la estructura del sistema de control y de fodas fas
operacionesfiransacciones significativas de la municipalidad? )

I S S Dt B w2

| 2. ; Dicha documentacion esta disponible y adeéuadamente archivada para su examen?.

B K3 ¢La documentacion de la esliuctura de contro! intemo incluye la identificacion de las
principales funciones de la munlapahdad y los objetivos relacionados a ellas y las
actividades de confrol vinculadas? -~

——r

. ¢ Estan las mismas consideradas en todos los manuales de procedimientos?

RS .

. ¢ También incluye los controles automaticos de los sistemas informaticos electronicos y
los datos que deben proveérseles?

. ¢La documentacitn de las operacionesfirarisacciones’es completa, oportuna y adecuada . .
y facilita la revision del proceso desarrollado desde su autonzac:on e iniciacion hasta que b
1a misma finalizo? : IR i

7. La documentacion, tanto aquella er sopone papel como electromca, ¢es ufil a la alla
- direccion, jefaturas u otras con lareas de evaluacion? . B ’ ,

s b e o
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3.4 vaeles deflmdos de autonzaclon

1. ¢los controles aseguran que. s6lo son operacuones/transacaones vdlidas aquellas Y
iniciadas y autorizadas poros niveles con competencia para Ia autorizacion? 1.

2..; Dichos controles aseguran que todas esas operaciones. son ejecutadas/reaﬁzadas pm el|
- | . personal que liene a tarea asignada? - - .

1 3. ¢ Las facullades de autorizar han sido adecuadamente notificadas a los responsabl&c y tal,
comunicacion incluyd las condiciones y términos bajo los cuales se asigna la misma?
4. ;La delegacion de facultades- esta dentro’ de los términos establec:dos por la normatlva Lot
-7 aplicable? 5 :

2

3.5Registro oportuno y adecuado de transacci_oneé y hechos .

|1 ¢las operacvonesllransaouones son apmpcadamente cIasuﬂcados y oportunamgnﬁ
regisiradas? ] o

2. ;Dicha dasificacion y. regrslros opera a lodo lo largo de los™cicies de- wda”dé.ias-»__
operaciones, ‘esto es, aulorizacion, mlaac:on proceso y clasn” cac:on “en los reglstros
consolidados/resUmenes?. © ]

3. ¢ La clasificacion apropiada mduye una adecuada orgamzacnon y formato de la mformacnon
original y régistros sumana a’ partir de Ia cual se preparen los estados e informes |
necesarios? - ]

3.6 Acceso restrmgldo a los recursos, actwos y reglstros

1 ;Existen reslnccrones para el aooeso a Ios IeCursos . reg:slms sblo al’ personal -
espedialmente aulorizado?
2. ;La responsabilidad de rendir cuentas sobre los recursos assgnados y la cuslodra de los -
registros {cualquiera sea el soporte) esta asignada a ciertas personas especnﬁcamente"
3. ;Se revisan periodicamente los accesos asignados? .
4. ;Con qué periodicidad se comparan los recursos exislentes contra los regfstros’7
3. ¢Se consideraron faclores tales como. el valor de los activos, I8 portabilidad y la facil
realizacién cuando se determind el grado de restricciones al acceso?
5 .;Se han establecido polificas y. procedimientos para la custodia fisica de recursos e
implementado y comunicado adecuadamente a todo el personal? -
6. ¢ Se han identificado los activos clave para la rnumcnpahdad yseha determmado para ellos
' o nedidas de sequridad especiales?
s b4 @[ activos de alta vulnerabilidad al robo, uhhzaaon no autorizada (dmero, valores,
eduios ¥ otros de allo valor) tienen medidas de quarda y acceso apiopiadas?
o GEl d@ro y valores negociables'se mantienen bajo llave?
V. " ¢Los {d ularios como recibos, ordenes de compra y otros criticos estan preenumerados.
’ guardados adecuadamente los vatios, y entregades con cargo?
10. ;Lossellos identificatorios de firmas autorizadas son adecuadamente protegidos?
Ardids ZEKisten seguros para equipos, valores en transito y olros aclivos vilnerables?
2. ;Los inventarios ‘e msumos estan adecuadamente guardados. y con la proteccion
necesaria?
1.13. ;/Existen alarmas contra mcendlo’? : 5 -
) 4 Las medidas de proteccidn incluyen los horarios de receso de la acuv:dad laboralenla |
unicipalidad? . .

l'l\

e

¢ B.Z'/ otacion del personal en tareas claves - . - v«
/
1. ¢ Se han identificado en la municipalidad tas lareas de alto riesgo- de que se cometan L
iregularidades, tales como fraude o actos de cormupeion? - i
2. . Se rola af personal a cargo de dichas tareas periddicamenie? )

_ggQ‘
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3.8 Cont‘ro:lz del s._fste_ma de informdcion -

]

1. ¢Esta apropiadamente controfado el accesofa los sistemas de informacidn, esto es a la
carga de datos, modificacion’ de archwos alteracmes en Ios programas (software)
utilizados? . {

aulorizados?

2. ;5e han establecido, cantroles fisicos y Iogrcos que pen'mlan detectar accesos no

IRSSUD AP

3. ¢:Se realizan perigdicamente chequeos de la mfonnacuon moorporada a los regisiros con fa
. documentacion soporte u otro elemento valido de cruce? .

4, ;las reglstros conlables se realizan en secuencna numérica y por fecha'7

5. ¢Las excepcionesalo anierior {ajustes) son 1denm' cados como tales y hacen referenaa a

|a operacion que modifican? (,Son adecuadamenle aulonzados"
~, ] | R

3.9 Arb|tr|os mun|<:|pales 1

t Ve

SIS W A
. S

1. ¢C<‘>mo deienmnan los ob;ehvos y metas en retacion a los servicios pubhcos de: erpueza
piblica, Recojo dé Tesiduds §didos; parques y jardines y serenazqo?

2. ¢Como se calculan las {35as que Se aplican’en cada uno de los arbitrios para delerminar
las obligaciones de los contribuyentes? .

3. ¢Serealizaun estudlo previo y sobre qué bases o cnlenos se efectua’?
¥

] L s A ) S

4. ;Cudles eI lramne de aprobacnon por los nlveles y autondad correspondlentes?

(,Qué contro|es se lievan para reportar los i mgresos y gaslos por upo de arbitrio municipal? -

6. ¢Se ha-implementado el sistema de contabilidad-de costos por procesos de los arbitrios
municipalés que pemmita conocer la situacidn ﬁnanaera de cada uno y a la vez

consolidado a través de los estados financieros de la entidad?
| .

3.10 Indicadores de desempéfio |

[P P [

| 1. ¢Se han establecido indicadores y criterios para la medicién de las acuwdades procesos

y. resultados de la gestion municipal?

institucionales y especificos? .

2. ;Se revisan peribdicamenle la validez y la confiabilidad de dichos indicadores |.

v e el

3. ¢Son consistentes con'las especmcacnones de la noma de creauén mision y ObjelIVOS de
la municipalidad?

indicadores contra lo planificado y se analizan las desviaciones?

4. ;Se analizan periddicamente los resultados alcanzados por la aplicacibn de estos

5. ¢ En esos casos.se toman medidas corectivas oportunas?

2 6. 4Se relacionan y consideran varios indicadores con el objeto de fener un panorama

permanente de la evolucién de la gestion municipal?.

7..;Se ha desarrollado un tablero de control 0 eguivalente para el seguimiento de fz gestion a
través del monitoreo de la informacion e indicadores claves?

Bl aliacel Sl R SR

8. ; Se realizan las evaluaciones con 2 periodicidad adecuada?

3.11 Auditoria interna 0 unidad dé controi de gestion
)

1. ¢,Depende el Organo de Control Institucional del maximo nivel de la mumcnpahdad"

2. ; Cuenta con un pian de audiforia y cronograma aprobados?

3. 4 Se practican regularmente auditorias por parte de dicha unidad?

4. ; Se han tomado en cuenta las recomendaciones y hallazgos de las mismas?

5. ¢En aquellos casos en que la alcaldia y gerencia municipal estan en desacuerdo con los

por escrita y estan documentado tales désacuerdos?

hallazgos detectados o con la validez dé las recomendaciones, 1ales puntos se expresan |

6. ¢Se realiza un seguimienio de aquelias acuvxdades que generaron los hallazgos de
gudiloria? \

]
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L. 3. ¢Estan los mecanismos instifuidos para garantlzar Ia comunicacion en lodos !os senfidos? |.

. V-,",.,’, \;r e ¥ . »..
TR »\ T . ’ v . Es copm FlEI. 1]
TS TEDN
wo ke T ‘ S T T eI 4
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T e ST FEDATARIS. co~vm\wnm arWE
Vi : Cuadro A- 74 Evaluaclon del componente Infonnaczon y Comumcac:on 2 577
"'uwn‘ . s . ta r\n ; -T,‘ .
’ IV. INFORMACION y COMUNICACION 3 )
L . 2
; — T L ResuEsTAS | .. .
PREGUNTAS.  ~ o . A " - S [ NO |- NA- OBS__ERVAC!O?:J
i i.¢la lnfo.mamon interna y externa generada por'la arganizacion es remitida. prewamente a SR
o los niveles conespondzentes para su aprobacién? T sl
M .,CEstan definidos los- informes: periédicos que deben remmrse a-los drstmtos nweles ST N
L -_internos para Ia toma de decisiones? . - NS IS BT B B
se~fe o | 3.4 Es apropiada para [os niveles de responsabilidad y auforidad as:gnados’ ) )
o .-+ |4 ¢Estd accesible para quienes deben d!sponer de ¢lla, Por e|emplo medlante 1ableros de
- . comando en PC, olros archlvos 0. bases en PC? ]
4.1 Calidad de Ia informacié'n. e Pt A N
1. ¢El contenido de Ia mformacnon es de calidad apropiada? P
2. ¢ Esta esiructurada con distintos niveles de detalle segtin sea el nivel al que ésta dlngvda"’ 1o L
3 ¢.Es confiable y esta sustentada con dotumentacion de soporte? ~ . C e e g MOV RN SR
4. ; Es adecuado 2 as necesidades de informacion de fa munlr:npalldad'? v ‘L-JP?ID? R AR P
5. ¢La informacion considera usuarios infernos y externos? , | e ‘; R
4.2 Flexibilidad al camblo B L R RCRE

‘. - . -

1. ¢Se reahza un segu:mxento de los avances tecnologlcos a efectos de delermlnar SI resuha
conveniente su'incorporacion? . .

2. ;El sistema implementado admite aciuahzac:ones”

.

43Comun|cac|on . T

Ly

1. cExiste un mensajé claro de parte de la alta direccion y gerencia sobre la importanciadel | - | .-

sistema de control intemo y las responsabilidades de lodos Jos lnlegranles de’la
municipalidad? . ¥

2. ¢Se comunican las excepciones a Ias reglas alos mveles supenores a aquel donde se
descubre la'misma? . .

4. ;Se acepta que 10s empleados de menor nivel puedan proponer camblos de las rutinas
diarias que mejoren el desempefio? -

5. De la entrevista sostenida con el personal; ¢se mﬁere un conoamrenlo general de la .
mision, objetivos y metas dela munlclpalldad? .

NER :@-,\S_g\grwiei:en canales de comunicacion adecuados con terceros mleresados dlrecla o . s

Fissdpgipttamente? (Usuanos/benefcsanos de la organizacion — proveedores =.comunidad - |
by né&\ayditores, efc.). 1

g Sélhlfund'e,‘i los terceros el codlgo de Ehca del funcnonano y oOdrgo de conducta?

S
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V.'MONITOREQ

-t

— o : I : ' RESPUESTAS __ ;
PREGUNTAS ’ ’ C L S T go NIA OBSERVACION

"[1. Dentio de 1a gestion municipal ;existe una rufina de permanente seguimiento y evaluacion | { .
del desempefio del contral intemo para determinar las mejoras y ajustes requeridos? 4

2. ¢La supervisidn, en la praclica, enfaliza en 1a responsabilidad de los gerenles y oros con

funciones de supervision por el funcionamiento del sistema de control intemo?  © .7 | - Tt
3. En el desarrolio de sus fareas, ;se compara habitualmente el desempefio con lo :
presupuesiado y se evallian las causas de los desvios?

4. ;Se consideran las comunicaciones de tercéros para comoborar la informacion generada | | -
internamente? Por ejemplo, los reclamos de facturasfusuarios, reclamos de proveedores,
reclamos de los confribuyentes, ele: ~ - .,

5. ¢Se realizan habllgalmente oontroles de. Ias existencias de inventarios fisicos conira
__registros? -+ S

B. ¢Eslén definidas Ias,hen'amlemas de auto evaiuaaon sea por 5|slema de checkhsl
cuestionarios o cualquier, otro?

7. ¢ Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias, abusos o desptlfarros'7

8. ¢ Se realiza una validacion.peritdica.de los supueslos que sustentan los objetivos de la.
.organizacion, por ejermplo, necesidades de ia poblacion objetivo?"

PN AUV R AE—

9. ¢ Las deficiencias detectadas duranle el proceso de auto evaluacuon son comumcadas a
los niveles correspondieniés?

-

DsscmPcY)N - [CODIGO, APELUDOSYNOMBRES CARGO o [FEcRA T FIRMA

Preparado por

..__.‘__.
-

i ) .

Revisado por - ’ o

Fuente: Informe Coso | ) o L :
Elaboracién: CGR ' .- : : -
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Anexo 4. Estudlo de costos
g

4,1 Definicioneé‘ Sl v

+. Costo: Es la- medncnon en termmos monetarios, de la cantldad de recursos utnhzados para
) propos: ou. obJeto de costos. Son recursos utlllzados dentro deI proceso de fabncauon 0
producmon EJempIo EI matenaldvrecto esun costo 3

A

’A‘"\ s e

' DISlI’IbUCIOﬂ Las com!swnes de los vendedores son un gasto SR

i un producto esun objeto de costo SRIEIEN

* Sistema de costos Es el conJunto de normas, procedlmlent .y;-metodos para lograr el
- PA e J’ s o -
-objetivo de Ja contabnhdad de-costos. También se Te conoce como un metodo particular de
recolectar elementos dei Costo y asignarlos a Ob]ethOS del coslo‘" )

. Contnbuyentes T|enen Ia condlcson de contnbuyentes de Ios arbltnos regulados por la
presente . Ordenanza, Ios propletanos ‘de-los predlos cuando Ios “habiten, desarrollen

actividades. en ellos e encuentren desocupados o cuando un tercero use el preduo bajo .
cualquier titulo o sin él. Exoepcnonalmente cuando no sea posnble ldentuf icar al propietario,

adquirira Ja. calidad de responsable por el pago deI tributo el poseedor del predio.
Asimismo, tratdndose de predios . en los cuaIes el propletano del térreno ‘es distinto -al

}Flo al propletano de la. construcmon S
S‘ z}tema de costos Es ef conjunto de normas procedimlentos y metodos para lograr el

de recolectar elementos del costo y aS|gnar|os a Ob]ellVOS deI costo 2 -

* Predio: Se ennende por predlo a toda wwenda o umdad hab1tacrona1 |ocal ofcma 0

oblllana tales como estac:onanuentos azoleas, alres deposnos closet o tendales.

\mﬁmymmmw;‘m 312 Tersena acteion 1982
zmm,mmmm P‘g 317 Tm-u-aducnlw -

967

N o Lo T T A
A T U P PE LR PV NI S SoUIPC R PP AL S S AP TS A

' . Gasto Son recursos utlhzados dentro de los procesos de admlnlstrauon y de ventas 0

QERAL n[\qopxetano de la construcmon se ‘Considerara como contnbuyente por la totalidad del

v #0bjetivo de la Contablhdad de Costos ‘También se le conoce como un metodo particular’

I calcuio de los arbltnos aquellas umdades que forman parte accesona a Ia unldad'

e



* Predio rust|c0' Enhendase por predlo mstlco a aquel predlo que no goza de los servicios 2377
fpropuos de la vida urbana como son agua, qu vnas de comumcamton destinado
pnncupalrnente -a.actividades. agralnas DR

I - . N - - .
1 . K - . Y

4.2 Caracteristicas de los ;sistemas'qe costos: — T
Los snstemas tradluonales de costos han ido evolucnonando presentando' una serie de
elementos caracteristicos que han mantenido vigentes-en el tlempo Tales como las
clasificaciones de los costos, los S|stemas de costos y-los metodos de aS|gnaC|on de los

costos indirectos de fabricacion. 1

4.2‘.’1 Cla.Sif'icaéiéq_ ~ S

PP —

. - | N
Los costos se.clasifican como: - %
- Costos dlrectos e. mdnrectos Los pnmeros pueden |dent|f|carse facumente con el
producto termmado (por eJemplo -Materiales y MOD), en cambio |o§ segundos no
“{por e]emplo los CIF) Por otro lado, {os costos d|rectos son costos especn" icamente
lmputables 0 asngnab|es auyn objeto de costos en cambio, los costos mdlrectos se
caracterizan porque no son faciles de atrlbuw o
.+ Costos de materiaIeS' Son aquellos costos qué forman parte efectix}a del producto
terrmnado comprende los. costos de adquisicion de los Matenales Drrectos que se
pueden identificar en el producto termmado

+Mano de obra directa (MOD) Son los costos (Jomales) de remunerar alas personas
que trabajan en la fabrication de un producto por labores que pueden identificarse

especuﬁcamente con el producto 0 asociarse con la produccion del mlsmo
: I . 4

Costos indirectos de fabncacnon (CIF): Son los costos asocnados lcon el _proceso

. de produccion, operaCIon o fabncacuon que no pueden identificarse 0 ser lmputados _

) facrlmente enel producto o trabayos espemﬁcos Ej.: Deprec:acnon de la maquinaria, : '
deprecuacnon de lnstalac!ones depreciacion del edificio de la plar:\ta seguro de |
. planta, la fuerza motriz, Iubncantes gasolina, supervisor de planta, .ttempo ocmo
mantenimiento, reparaaones entrenamiento y capacntamon de personal de planta,
control de calidad de lo$ procesos productwos preparacion de maqumas gas,
petréleo, entre otros. f ‘ L

_Costos- de prodﬁcéibn Y dé no produccién: Los costos' de p:rqduccic'm,' son
aquellos que se incurren para fabricar ef producto terminado (Materialze_s, MOD, CIF),

b g7
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en camblo los costos de no producclon tambven conocudos como gastos se mcurren
en el desarroilo de actrwdades admlmstratwas de ventas o de marketmg (tamblen

N
> .

' se'les denomina: gastos de admmrstrauon y gastos de ventas 0 de dlstnbucuon)
4.2.2 Srstemas de Co‘stos Totales® ST
a Costeo por absorclon “Conocido como costeo total 0 completo se’ caractenza

snstema dlwde el consumo de recursos en:

porque el producto fabricado, absorbe todos Ios costos de producmon (matenales
directos; mano de obra directa y costos |ndfrectos de fabncacuon) Ademas ‘este

9r1’ He

- Aquellos que forman parte del costo de fabncacmn o) produccmn del producto

=Y que son conocidos, como los costos que “sinven para daﬂes valor. a ios
mventanos Ejemplo los costos de materiales dll’ECtOSl Ia MOD y Ios CIF.

- r-,,

AR
- Aquellos que no forman parte del costo de fabncac:on 0 produccnon del

producto y que no se consideran® denlro del valor deﬂlos ‘inventarios de

. productos er proceso o de los productos termmadoS“ Ejemplo los gastos de
admmnstracnon y gastos de dlstnbucron o ventas R
474,(\‘ El°Costeo por Absorcion, divide el uso: de recursos de la empresa en Costos 0.
2,
DB° "g‘\)
&

BT

Gastos ‘Los primeros se relacionan -con la producc:on y los segundos con las

areas de Administracion’ y Ventas En el Costeo por A‘bsorcmn el costo de un,
producto esta dado por todos los costos de producaon sean vanables o fijos.
: 'k

\

b Costeo dlrecto o variable: Conoci‘do como costéo marginal o de Ia contribucton

YT

margmal se caractenza porque divide los costos en vanables y fijos, segun varien
o no, con el volumen de produccuon 0 de ventas

Bajo este sistema para costear o lva!orj‘z'ar I'os productos terminados, solo se
consideran los costos van'ables dé'produi:cién o fabricacion. Los costos fijos de

produccion (CIF fi jOS) se excluyen del valor de Ios vnventanos y se consideran
como gastos del penodo en que fueron |ncurndos

.\ .

ey

3 Beico, Pecro. A: Costos ABC / Cosieo Basar en Acvidaders. Pacifico Edtores, Lime Per 2003
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Graﬁco A 5 Diferencias e{ntre eI Costeo por Absorcfon yel Costeo D:recto

21

VALDIW
l‘EBM’AR 0 ,Du'rnm.amq 1

0

Costeo por Abspreisn L Co_slepD:mcto o -y
w w s, - Lv oL %
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# Mataae'; . watena!es
Directos!” - C | . Dwectos
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" Fuente: Pedm Betiido. A: Coslos ABC / Costeo Basédo en At:tmdades Pacifico Edﬂures Lima Pery 2003

Elabomubn CGR

IV ,A.

: Como se. puede observar en el Gréfico N° 5, el costo del produclo lermmado bajo

.....

el costeo por absoruon &contlene ademss de los costos de los materlales y MOD,
todos Ios CIF, sean estos ﬂ;os 0 variables. £n cambio bajo el oosteo variable, se

,con3|deran dentro del costeo del producto terminado, solo los costos variables de

produccion; es decir, Materiales, . MOD y los CIF vanables Lds Estados de

Ganancias, y Pérdidas” t'émblen difieren, segun se presenten bajo; el Costeo por
'Absorcmn 0 el Costeo Directo o Variable. |

»

- Costeo por producto: El sistema de costeo por producto, -se focaliza hacia los.

elementos del costo delproduccson y se basa en que para costear un producto,
deben considerarse todos los recursos consumidos 0 sacnﬁcados para obtener
dicho produclo Trad|c10nalmente los elementos con5|derados para costear un

producto (Termmado) son tres: Matenales MOD y CIF aunque para hallar el
‘Costo Total del Producto (el cual comprende costos mas gastos) debe anadirse a

los costos de produccnon incurridos, Ios gastos de admamstracnon y ventas que le

"son pemnentes S _ , .

i

.Costeo por resbonéabilidad' El'sistema de cbstéo por resbonsébijidad se enfoca

hacia centros de responsablhdad y no solamente hacia los elementos del costo
del producto fabncado Este costeo por responsabilidad, fue creado

exclusivamente | para apoyar el proceso de control gere_ncna1 0 admsqlstrahvo.
- ! .

En este sistema, los costos son a5|gnados alos gerentes 0 responsables de cada

unidad orgamzatwa |

1
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- costo como tradrcronalmente se creia. Para eI ABC o que genera costos en ia
R Y

-organlzacron es eI desarrollo de Actrvrdades que se’ reallzan para cumphr sus
.--—frnes Luego eI costo de un producto esta dado por |a suma de Ios costos de.

Se ha tomado en cuenta lrneamrentos establecrdos por Ia comrsron de acceso aI

mercado sobre arbltrros mumcrpales del INDECOPI asi como Ios cnterlos aprobados o
mediante Ia Ley de Trrbutacuon Municipal y lo drspuesto en las.sentencras del Tnbunal

Consmucronal en. Ios expedrentes N° 041-2004 AIfT C y N° 0053 2004 PVT C.
pubhcadas el 14 de marzo del 2005y el 17 de agosto del 2005 Lrespectlvamente

4 Murisigeiciac de Senkago dn Sumo , Aneo 4, do ta Ordenanza N 241M8$ del 264072005,

La |dea basrca deI ‘ABC, parte de'un anahsrs profundo de Ia causalrdad ge'costo ‘
_'[relacron causa/efecto) ya que establece que el producto no €S- el c ’usante delr'

LM rmeLe e

)
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- Cuadro A~38.1:-Estructura de costos de limpieza publica
et "~ L Tw TR . 1 .
PR & ’ \-,; cT " : : .

s »C0STOS DIRECTOS
| A. MANO DE OBRA DIRECTA -

a. Personal nombrado: personal obrero nombrado que presta servicio de"hmpleza publica,
poseen todos los’ beneﬁcms sociales que por !ey les corresponde como remuneracmn
aportaciones patronales yCTS.

b. Personal. Contratado: [personal contratado para reahzar labores operahvas de limpieza
publica mediante la madalidad de conlrato por servicios no personales. o |

[ B MATERALDIRECTO = I . N T

¢c. ~ Matenal de limpieza: matenal utilizado.para la limpieza de las diferentes vnas del disrito, asi
como,’para la segregacron de residuos solidos domiciliarios
d. Repuestos: repuestosipara'la reparacion de eqmpos vtilizados en el semcno de hmpueza :
publica como son bicicletas, triciclos, etc. - ; '
‘| e.  Combuslibles y Iubncanles combustibles y lubricantes riecesarios para Ia operatlwdad dela
flota vehicular, maqumana y equipos asignados al servicio de limpieza pubhca
b,
- ~| f. Material de construccion: maferial utilizado en el mantenimiento de phnlos de acopio,
contenedqggs colocado de papeleras en el distrito, asimismo sera uhllzadd en la generacion
de plataformas para | el programa de crecimiénto de conlenedores en los diferentes centros
comerciales, colegios )': centros hospitalarios del distrito.

e "DEPRECIACION:DE MAQUINARIA Y EQUIPOS ’ ‘ : -

g. Depreciacion de maqulnana Yy equnpos depreciacion de maqumana y equipos-de uso en el .
servicio de limpieza pubhca ‘ante el desgaste que presentan en el tiempo. i Co

h. Depremac10n de"equipo de fransporte: depreciacion de los vehicuios' utifizados en la
* préstacion del serwcno\de limpi¢za pubhca ante el desgaste que presentan en eI uempo Sus
componentes. + .

-D.” OTROS COSTOS.Y GASTOS VARIABLES !

i. ‘Refrigerios: el personal que realiza labores operatwas de .Limpieza pubhca recibe un
refrigerio consnstenle en sopa, segundo y refresco, como complemento por ef desgaste al N
: _realizar el servicio. —~ — 1 |
. Uniformes: uniforme e implementos del personal que reahza el servicio de fimpieza pubhca
' en el distrito, para una'comrecta presentacion e identificacion,
k. Refieno sanitario: costo por €l pago del servicio de disposicion final de reslduos solidos que
puede ser confonne aun contrato suscrito. i
Transferencia de reSlduos s6lidos: costo por el pago del servicio de traslado de residuos |
solidos a la planta de transferencra conforme a un contrato.
Recoleccion y eliminacién de residuos sélidos: costo por el pago- de' los servicios de
recoleccion y ehmmaculon de residuos solidos, que puede ser conforme a un contrato.

" Mantenimiento y reparacion: mantenimiento de la flota vehicular asighada al servicio de |

. limpieza publica, maqumanas 'y equipos, realizéndose mantenimienlo correctivo y

preventivo. |

Materiales diversos:. n}atenales que sirven de complemento enla prestacm‘)n del sennclo de
limpieza publica, asi como las compras inmediatas generadas a través del fondo de caja
chica. ! .

." Alquiler de equipos: alquiler de movilidad para campana de educaclén ambnental y balanza
" electronica para oomrol de peso de residuos solidos. - !
) Servicios de Terceros: servicio de mantenimiento y calibracion de los dnferenles equipos de Y

medicién de contaminacion ambiental. .
Inverswnes—ProgramaI de mejora del Servicio: representan los desembolsos que se .
generaran para realizar mejoras en €l servicio de limpieza publica, oonfor{ne al crecimiento
poblacional del distrito’y el consiguiente aumento de la cantidad de residuos solidos.

0
L
i

. L
-

R L N

2t R SO S -




e ‘ . e S
s ) "2 .« _‘ Soge - T - R . -_ .
’ 12,COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS . - ST
2, [E MANO DE-OBRAINDIRECTA. , . - -7 -ai M4} R . oo

o allse -Personal Nombrado: oomprende al personal nombrado funcronano yempleado que presla | } .
--servrcro en “el:ambito administrativo y- supervrsor de limpieza pubhca los mismos que B
" poseen todos los beneficios sociales que por Iey Ies corresponde como remuneracrén :
Lo " -aportaciones- patronalesyCTS T e, oo e o
- .7 [F... MATERIALESY UTILES DE OFICINA TP I
. co N ' t., .Materiales y utiles de oficina: material de escnlono y of icina que sirven para realizar 1as’ S D
P - labores administrativas de controlycoordrnacron del servrcro de lrmpleza publrca
.0 77 |6 7DEPRECIACION DEBIENESMUEBLES Y ENSERES ., - " 1. %
‘L o R Deprecracron;de muebies y enseres: depreciacion” de los equipos muebles y enseres que |-
T .. son utrllzados en !abores administrativas- yoperatrvas del servrcro de. I|mpreza publica.
1'H. OTROS : S

Sl | v Difusion del-servicio: servicio de confeccion de; banderolas para Ias drferenles campanas de |-
LT control de contammacron del medio ambiente, como son la emrsron de: gases toxroos y‘.
- “ofros. 7Y SHE o

w. ‘Capacitacion: capacrtacrcn del personal supervisor de medro ambrenle ‘en” programas de
control ambiental y manejo adecuado de residuos solidos, ' g ) .
x. Servicio de- impresiones, anillados y fotografia:’ servicio* deilmpresrones fotocoplado y Ty
) aniltado de documentacion oficial del servicio de limpieza, publica; asi como la confeccion de A
R volantes para Ia comunicacion de medidas rmplemenladas y campanas de control
L ambiental.. - s en e St ding, -
y. - Gastos adrmnrstrahvos de apoyo al servicio: gaslos admlmstranvos por: el apoyo de areas |
‘en funcion al*servicio de limpieza publlca en labores de adqursrcrén de bienes y servicios,
" dotacion .de RRHH, recaudacion, p!anlﬁcacron Y, ' control; r inanciero« de los. recursds | -
" econémicos, que ayudan a solventar las necesrdades -gue representa el cumplrmrento del
R servicio. . - - . . Sk : e
L ~ _COSTOSFOS RN S ]
o 1z -Agua: consumo de agua potablé para eI aseo del personal operahvo s
“aa. *Energia Elécrica: consumo de energia eléctrica por el alumbrado de- la planta de manejo de
- residuos sofidos asi como la explanada de estacronamrento de la flota vehicular. -
| bb. ~Telefonia: consuma de servicio de radiofonia digital y telefonia fija y ce[ular para la atencion
~ ' alos vecinos, en respuésta a un servicio solicitado.
cc. - Seguros: prevencion ante cualqurer siniestro (proplo y contra terceros) de ta ﬂota vehrcular
que se utiliza para brindar-el servicio de Iumpleza pubhca .-
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COSTOS DIRECTOS

i N,
. » o
Cuadro A - 8.2: Estructura de costos de parques y jardines

-
. .
h .

[A MANO DE OBRA DIRECTA | N

dd. ‘Personal nombrado: personal obrero nombrado que presta servicio de parques y jerdines,
. que poseen todos los beneficios sociales que por ley les oorresponde como remuneracion,
aportaciones pa!ronales yCTS. .. ; :
ee. Personal conlratado: personal contratado para realizar labores operatNas de -parques. y
" jardines. mediante la modalidad de confrato por servicios no personales. 3

['B.MATERIALDIRECTO . ~ 3

ff. Insumos: destaca la adquisicion de abono, fertifizantes y Productos qu1m|oos de fumigacion,

. parael mantemmnenlo’de parquesy jardines pablicos.

99. Repuestos repuestos‘para la reparacién de equipos-utilizados en el serwao de parques Y
jardines como son desbrozadoras motosierras, etc. - S

hh.” Combustibles y. lubricantes: combustibles y iubricantes necesarios para la |operanwdad dela.

flota vehicular, maquinaria y equipos asignados al servicio de parques y jardines.
il. Material de construccion: material utilizado en ef mantenimiento de las Fnslalacnones que
conforman ef sistema de regadio de parques y jardines en el distrito-en sus “diferentes tipos:
. por gravedad aspersron goteo, etc. : , f

| DEPREC!AC!ON DE MAQUINARIAY UPoS. |

| il Depreciacion de: :maquinaria y.equipos: depreciacion-de maquinaria y eqmpos de uso en el

servucuo de parques y jardines, ante el desgaste que presenta en el llempol

kk. Depreciacion de equipo de transporte: depreciacion de los vehnculos utilizados en la
prestacion del servicio de parques y ]ardmes anle el desgaste que presenta en el tiempo
sus componentes. . .

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

Il Refrigerios: el personal que realiza labores operatwas de parques y jardmes recibe un
refrigerio’ consistente en sopa, segundo y refresco, como complernento por el desgaste al
realizar el servicio, |

mm. Materiales diversos: materiales que sirven de complemento en la prestauon de! servicio de
parques y jardines, asi como, las compras inmediatas generadas a fravés: del fondo de caja’
chica. - . b i

I
.nn. Mantenimiento y reparamon mantenimiento de la flota vehicular asngnada al servicio de-

~ parques y jardines, maquinarias y equipos, realizandose mantenimiénto correctivo y
preventivo.’ A5|m|smo‘ mantenimiento al sistema de riego en el dlstnto 3y del sistema de
alumbrado de los parques pliblicos. : *

oo Servicio de riego por cistemna: costo por el pago por el servicio de riego por msterna de las
diferentes éreas verdes del distrito.

pp. Agua de riego: consumo de agua potable y provemenle de rios para efectuar el semcno por

gravedad, aspersion y{goteo de los parques y Jardmes del distrito. - }
qq. Recoleccion y ellmmaaon de residuos sélidos: servicio de recojo, transporte y drsposmlén

de maleza y poda reS|denc|a! deI servicio de parques yjardines. - -
t
! i
{
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>, COSTOS INDIRECTOS Y GE\STOS ADMINISTRATIVOS L

[Em-MANODEOBRAINDIRECTA R

Servicio"en-el’ ambito administrativo y- supervisor - de’ parques y jardiness !os Jmismos que

-aportaciones patronales yCTS.

fr. iPersonal nombrado: comprende al personal nombrado funcuonano y empleado que presta'

poseen fodos 108 beneficios sociates que por |ey Ies corresponde comor remuneracuon ‘

'FI'- MATERIALESYUTILES DE OFICINA__ ‘f _f R

' G.'».‘-OTROS BT

- control y sennclos higiénicos utilizados por el personal operatwo que presta el servnclo de
* parques yjardines. . . . RPN

dotacion - de RRHH ‘recaudacion, p!amﬁcacnon ¥y oontrol financiero .de Ios recursos

economacos que ayudan a solventar las necesrdades que represenla el cumpllmzento del
SeNICIO ’ . :

1 .;g_ _:f.,Malenares de ilmpleza material utilizado para Ia llmpleza de Ias or’ cmas admsmstrahvas de :

uu. Gastos administrativos de apoyo al servicio: gastos admlmstratwos por €l apoyo de areas. '
* en finéion al-servicio de parques y jardines, e Iabores de adquns:cuon de bienes y servicios, -

PR i
. : .‘r,‘j?...

k
o

COSTOS FIJOS -

vy. Energia’eléctrica: consumo de energia eléctrica | por l: afumbradu -dé: !os dnferentes parques
~ de! dlstnto asi como por el funmonamnenlo de e!ectrobombas‘aexq:n.

xx." Seguros prevenuén ante cualquier siniestro* (propno y ‘contra tercerosf de'la flota vehicular
que se utiliza: para brindar el servzmo de parques y jardmes et

3 - i .- R
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-~ . Cuadro A -8.3: Estructura de_ costos de seguridad ciudadana

-~ - e

SR O M A ek TR e e

cosroénmeéros S

| . . - . .
. .. -

.- : i,
! ' S
: l

lAMANODEOBRADIRECTA " T T

-| 1. Personal Nombrado: ipersonal obrerc y empleado nombrado: que: presta servicio de

seguridad ciudadana,* quienes poseen todos los beneficios socualesfque por ley les
cormresponde como remuneracubn aportaciones patronales y CTS. | . y.
2. Personal Contratado: ,personal contratado para realizar labores operatwas segundad
" ciudadana mediante Ja modalidad de contrato por Servicios no personales

[ B.MATERIALDRECTO !

. 3. Uniformes: unlforme e ]implementos del personal que realiza el servucxo de segundad
ciudadana en el disirito, para una correcta presentacion e ldentlﬁcacnon

| :.4-, . Combustibles y lubricantes: combustibles y lubricantes necesarios para la operahwdad dela

flota vehicular, maquinaria y equipos asighados al servicio de seguridad cnudadana
5. * Material de salud: med|cmas para abastecer el botiquin de primeros auxlhos pata apoyo ala
* comunidad -por parte. del personal de seguridad ciudadana ante actidentes durante la
prestacm'm del servicio, asimismo, para mantener en buen estado de salud ala cuadrilla de
-~ cafies; . : . i

DEPRECIACION DE ‘MAQUINARIA Y EQUIPOS . '

6. Deprecramon de maqu:nana ¥ equipos. depreciacién de maquinaria y equupos de uso en el
- servicio de segundad ciudadana, ante el desgaste que presenta’én el tiempo. :

del.servicio de segundad ciudadana, las 24 horas del dia duranie los 365 dlas del afio, ante
el desgaste que presenta en el tiempo sus componentes ’ |

‘ 7.. Deprecxacnon de.equipo de transporte depreciacion los vehiculos utilizados en la prestacion

. OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES Coe : N

8. Refrigerios: el .personal que realiza labores operativas de seguridad diudadana por un
espacio de 12 horas diarias recibe un refrigerio consistente en sopa, segundo y refresco,

. como coniplemento par el desgaste al realizar el servicio. !
9. Servicio de vigilancia vecmal (PNP): ‘costo por el pago al personal de la P6I|C|a Nactonal del

seguridad ciudadana. ;

"10. Alimento para canes*allmento para los canes que_ reallzan el servncno de vigilancia en

diferentes puntos del distito,

seguridad civdadana,’ realizandosé mantemmlento correctwo y preventivo, Asimismo el
. mantenimiento y recarga de extintores.

12. Materiales diversos: cosio de materiales que sirven de complemento en Ia prestacvon del
servicio de segundad cludadana asi como, las compras inmediatas generadas a traves del
fondo de caja chica.

13. Alquiler de equipos: alqunler de movilidad para enlrenamlento de tactlcas especiales de
segundad por paﬂe del personal operalivo. o

Péru por apoyo al serwcuo de wgtlancna vecinal del distrto en los vehloulos asugnados a

11. Mantenimiento y repdracion: mantenimiento de Ia flota vehscular asngnada al servicio de

I ‘
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COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMJwSTriArn}os

S -

WA

TE

MANO DE OBRAINDIRECTA ~ ~ . I

- 4. Personal nombrado: comprende al personal nombrado, func:onarro y empleado que presta i

servicio en el ambito administrativo y supervisor de seguridad ciudadana, los rnlsmos que
poseen todos: los beneficios sociales que por ley les corresponde como remuneracron ’
aportaciones patronales y CTS. . . N .

e

MATERIALES ¥ UTILES DE OFICINA BE

T ;15 Materiales y dliles de oficina: matenal de escritorid Y of' icind que sirven’ para realrzar las

labores administiativas de control y coordinacion‘del servicio de segundad cmdadana

-DEPRECIACION DE BIENES MUEBLES Y ENSERES - .+ -~ =~ e-

-|:16"" Depreciacion de ‘muebles y enseres: depreciacion de los equipos mueb!es Y ensefes que -

son utilizados en labores administrativas y operahvas del servicio de segundad crudadana

- OTROS

" 17: Matenat de conslruccron material que sirve’ para el mantemmrento de Ias rnstalacrones para'

- Uso del personal de seguridad ciudadana.
18. Servicio de asesoria técnica: consiste en la contratacron de personal tecnrco calrf cado para
el apoyo en las diferentes adquisiciones que se requreren para el servrc:o de segundad
" ciudadana. * .
18. Servicios 'de imprésiones, fotograficos y anillados: Servrcro de rmpresrones fotocoplado y
anillado de documentacion oficial del servicio de segundad crydadana asr como el revelado |°
de fotografias y edicion de videos.
20. Gastos administrativos de apoyo al servicio: gastos” admrms arvos por el apoyo a areas en
funcion al servicio de sequridad ciudadana, éf labores dé “adqdisicion‘de bienes y servicios,
_dotacion de recursos humanos, recaudacion, - planificacioh: ~y¢‘conlro! financiero de los
“recursos economicos, que ayudan a solventar las: necesrdades que representa el- |
»cumphmrento del servicio. - -t V]

-c_osrosmos - o T

etttadh, 2R

21
22

Agua consumo de agua polable para, eI aseo del personal operatrvo
Energia eléctrica: consumo de energia eléctrica de los drferentes modulos descentrallzados en
el distrito, para la seguridad ciudadana. - ; R

Telefonia: consumo-de servicio de radiofonia digital y telefonia’ f' ijay celular para la atencron a

. "los vecinps, en respuesta a un servicio solicitado.

Seqgurcs: prevencion ante cualquier siniestro de 1a flota vehrcular (propxo y contra terceros) que
se utiliza para brindar el servicio de seguridad ciudadana. : :

' ‘Alquiler de inmueble;.comprende el alquiler de locales pertenecuenles a 1a mumcrpalrdad en eI

que se realizan labores de seguridad ciudadana

- Mantenimiento de instalaciones: mantenimiento de instalaciones donde se guardan los equrpos

ademés de la limpieza y el mantemmrento dei area-administrativa de! servicio,

4.3.1.1 Estr_uctura de c‘ostb_é del servicio de limpieia pr’rbli,ca‘ '

’ La recoleccron de basura domrcrhana rnsume el 43 72% de los costos, el '
' barndo de calles el 27,29%:; de la. misma. manera el uso ‘de la planta de -

transferencia el 11 60% y el barrido de plazas el 9, 80% todo esto hace un
' ,total del 92 41%. acumulado de costos por todo un afio: )

106




-----------------------

’,f
24)] ” »
%

) “%Lrtu G LTI

A Cuadro A- 2 MML- Resumen de costos de limpieza. publlca por los Isemcuos

prestados del ano 2005 -
(Nuevos Soles) 2
ftem Semc.o SRR T g .| Costo Sl | %Yotal | % Acum
I Recoiecméh dormcl:ana o 2247263306 "43@2% L 72}9-
.2+ { < Bariido de calies - s .‘- 14028 30896 | 27.29% "'_71 01%
"3 [~ Uso dé Planta de. Translerenc:a L 5964740 31 '{1,'6q%" " 8251%
"4+ Barido de Plazas-5 27wk St wi ot . 5036143 B[ *,9.80% |. 9541%'
5 |+ Operacion de Relieno Sanitario A 1 qo1880518| 198% ' 94 39%
6 . | » Recoleccion de residuos de aclividades comerciales ~ |- 846.00076| 165% | ~ 96.03%
7 |+ Recoleccion y Transporte de Escombros (punto crmoo) 47092046 | 092% | 9695%
8- |+ Baideo de Espacios Piblicos ' . 42521576 |  0,83% 97!.78% B
g |« limpiezade Letiinas de Espagos Plblicos 39896892 | 078%| 9{'3,55%
10 |~ Supervision de los Servicios de limpiezapdblica -~ |. 26654013 | 052% | 99.07%
[+ Limpieza de Mobiiario Urband 18380452 036%| 98.43%
12 | » Campafia Educativa . A7250125| . 0.34% | 98,76%
13 |+ Lavado por Trapeo de Espacios Pubhcos ' 121.000,82 | 0,24% | " 100,00% | '
Total Semuo de I|mp1eza publlca : S 51405773,94 | 100,00% !

]
- .

Fuente Direccidn Mumcupal de Semuos ala Cludad Ptan de hmpueza publica de Uma Cemado 2006 .
..-‘,-- B R l . 'J

Asnmlsmo segun “la Durectlva N° 001 -006- 00000001 del Serwcm de ;Admlmstramon
.Tnbutana es obhgatono para las Municipalidades Distritales de Ia Provmcua de Lima
"'(para efectos del proced;mlento de ratificacion de sus ordenanzas en matena tributaria),
usar los formalos planteados enia Dnrectlva por lo que se muestra a|gunos €as0s como
ejemplos de estos formatos. I

t

Et Cuadro A-10,-presenta el Yformato. de Ia estructura de costos para el servicio de
limpieza pubhca del afio 2006l segun la directiva sobre determinacion de los servicios y
procednmlentos admnmstrahvos que dan ongen alostributos, -+ ..y

-
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|+ Tecnicos

' -» Ayudantes

: e
Cuadro A-3: Mumcnpalldad de Mi

.o‘-.

. ¢ 2006
(Nuevos Soles)

raflores costo del servnclo de Ilmpleza pubhca a

no

L~ :
£ VM~

Personat Noi

200151468

» Obreros

- Choferes

» Otros {Detafar’

P

I A E e T YA
Rt mﬁaxauo%»?‘%:&@%

NERTTIN

« Técnicos

2:4250,695_40 '

» Obreros

N Yl Sl =
. tresxduosgsnhd "’&Smu’n'és derambut:}
|sinidipall b

1{ + Lubricantes

+ Ayudantes

« Choferes

+ Otros (Detallar)
—
Costos de Materiales

N las= *A?e‘is‘gy‘ FViasy
o5

| -

[NV
R M-IV I

» Escobas

263.488,45

* Recogedares

« Otras herramientas {detallar)

+ Detergentes

Desinfedantes

pon‘ y d;s

Eakrrsa s T
el »'E"‘P

|1 089 677.44

» Repuestos

» Accesorios

. Combustibles

v\&etaiiar)

N ;’@gexagsgpé ide desranzaaér?’hrgmem
yjrecolect

j&degesudwuo&
ec N0S

7223180

84.781.96
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AT B3 VAL
. i rgf)u;amn murp,.?m?ﬁ, GENEL
y : ot Cesto - _Cqsto . Z.Yﬁ
Umtano Dedmnn %DEDTCM" i Mf’"s'i'_?l. H Anval ..
] A P A I
Mantenlﬁnento déila Floia Ve icular . )
" deta Subigerericiade lipieza pub!‘m, L ) 435 544 47
Depreciacion de Maquinaria y|. - ¢ . J -l . A . } L.
. o, | . . ., La .
Equipos . - ) . .l 1654'238.75 .
- Fumigadora__ — )
+ Camiones recolectores !
| » Compactadotas I .
- Volgquetes - : v [ - -
- Excavadora _ S g N
]
» Qtros (Detallary g
; Gastos Variables | | P Lo B RS
Otros Costas y Gastos. a o ) . 4567 62391
- Refrigerios . -. | 30 072,00
- Viaticos™ . 4 [ :
- Uniformes SRR P S S IPTR I 158 803,85
+ Servicios de terceros ] Ty 4033 748,08
« Otros (Detallar) N [ T i E
Gastos de Difusion” ~ . . .. . ) 365000.00
:COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS Y ' : ) ' i o ’
| ADMINISTRATIVOS - i s L 2 305 099,98
» Mano de Obra indirecta (delalldr) 3 ) : -
- Material y (tiles de oficina (detalar) |. - © ) .
+ Depreciacion de bienes muebles ¥y R B - o v .
equipos : '
+ Otros (De(allar) - | _
cosrosmos:‘*&z O IR ! ' - 371 825,44
* Agua ) i
- Energla Eléctrica ) !
* Telefonia Fija . . ) -
- Telefonia Celular ’ ' s ’ T,
_| - Alquiles o depreaaoén de . : . - v
inmuebles . 1 . . . : )
» Seguros contra incendios, robo, : - . . :
vehicuios, efc. i
» Mantenimiento y limpieza de :
inmueble . )
» Vigilancia [ : : :
+ Otros (detallar X - - . - -
Q1A A 3 s A : 7 £ . 5 0
Notas: . : P
Considerar los coslos derivados de las actividades de barido de calles y p!azas recoiecaén de residuos sofidos, recop de maleza, entre ofros
relacionadas directamente con I3 prestacion del servicio. . . r .
Usar los siguientes pomenta;es de depreciacidn: 3 . ’ Lo "y
Inmusbles 3% : .
Maguinania, equipo y otras uniiades para la produocmn . 10% ° s
Equipos de transporte ' : 25% s
Equipas de cdmputo , : T 25% i N
- Muebles y Enseres ) 1 *10% ’ ) . L
Los Costos Indirectos y Gastos Admsmstrahvos no podran exceder el 10% del total del costo def servitio, * . .
Se debe conslderar personal administrativo, de supervision, secretarias, entre otros. ; ; '
) ) .
| e
i
i
t .
: :
: !
R o v
t ) :
Loa109-
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_En el caso del serwcm de parques y Jardmes se- puede aprecnar un. aphcatnvo
Ade la estructura de ‘costos para la. Mumcupahdad de Lima Metropohtana =
"Cercado del ano 2005 S 'f':"-'_ '

.~ . FA R

LY

-

CuadroA 4 MML Resumen de la estructura de costos del servucm de parques y
L T S jardines 7 - .

TR T R ’ N Costo Mensual CostoAnuaI' Terpr iy
BAEN Resumen de Est{uctu.ra de Costas Parques Jardines [Nuevos Soles) (N uevos Soles) /ov:r_rpl?t,v. o
5. £ ' : 001 4493% |-, - o
| 2202% |
05| 178% | T
J52%
g #5625 T8 1F pEE B i il
~cosros INDIRECTOSYGASTOS ADMINISTRATNOS 6338750. | | 760650,00 - -905% |~ "
-COSTOSFIJOS - S 1197000 | ..° -14364000 | 171% |-
TOTAL . - : 53537007706 ] ) o
— = — N i r»;‘.
. . - + - .
Cuadro A - 5: MML costos detallados del sennc1o de parques y jardlnes para ¢12006
B . T . . s w. - * L
Estructura de costas detéllados' borelseqvi;;iosdeparques’yjardinés para,el a0 2006 "'_ "= (En Nuevo Soles)
B A Unidad - . % de i .
. . - Costo %de - . Coslo,
Conceplo "+, | Cantidad | de Unitario | Dedicacion Degg:a' Mensual
JOTALLOSIOS: ﬁé{ R,
DIRECTOSTESER IR S e e I i
 COSTO R EMINC DR S A G v o .
@BM@@W Sl S SRR . 1e
Personat nombrado N
* Técnicos . R : .
- Obreros . . 3300 . .Pers.| 255800 .  1.00] 8441400
- Ayudantes’ - . . : L
» Otros (Detaltar) ]
Personal Contratado - L s 5 .
n }*Tfe RICOS . T 102,00 Pers.| . 117600 - = 100 = . 11995200 |
Obres . - 22000 Pers. 50200 - 100]° ~110.440,00
-?A'Smdé‘ﬁ\es R ; - X -
IBLES AR RS -._»Lmﬁﬁ ik "f%, ﬁ_’z“z,?‘ziggf‘wézzssge
erradechacra e . m |- 2. 100% 2.700,00
L Musgo intermedic’ | ° 60 Saco| 9| . dbo% | . - | .- 54000
AL ESInEino T 0| sew 2 7 w%| . | . 72000(- . -
’ i - - = - ). -
-Humuﬁ}\elombn'z . 60| Saco 1 . 100% 8000 - - -
D0SE |} | eo| - sam el 100% [ 540,00 :
-Fenm ;e’s ‘ | s| %] 1o0% T 28200
-m a 30 Lis 120 100% [ 360000
45|.  Saco 6| 100%| : 270,00 |
'Césped 5000 " | - 65| 100% |© . . - 32.500,00
« Flores . 2500) T und .2 100% S 5.000,00 |- -
- Plantas . 1000  und ‘55 100% | ¢ | . es0000]

S0 el o



v =

a3 - .
At . 1 - Ireeeieecsannniidl,,,
t 8US
- . + FEDM‘M‘_’ SHRTRALORIA CEN
Unidad % de ; '
- N ~ Costo_ % de - . Costo Costo
:COHOED(O i (;anhdaq ] de Unitario . Deprecia- Mensual Anual

- [EOSTOS MATERIALES s

Dedicacion

S
+ Arboles - 150
+ Semillas . 100
« Arena de rio ok )
«Bolsas 200 . Millar | . 45 100% 9.000,00 |
« Maleriales Sanitarios 1 Gio 500 100% 50000
|+ Materiales Etéciricos 1] 6w 500 100% 500,00
C"gzﬁ’r‘::zfon - 1. Uew| 0| 100% " 800,00
« Gasolina ~ 2500 . Gal} 1t 100% 27.500,00
« Petrdleo 4600 " Gal 10 100% 46.000.00
+ Lubricantes 1 Und 1800 * 100% 1.800,00
» Repuestos 1 Und 2500 100% | . 2.500,00
«Lampasrectas |- 14| Und 12 100% "168.00
'+ Lampas cucharas .~ 16 Und 12 100% | - 192,00
«Picos e - 16 und] - 14 100% 224,00
Zapapicos . 4 .Und 14 100% 196,00
sBuguis - 10| - und 45 _100% 450,00
“, Tijeras de podar - '8 Und|. 25 100% 200,00
- Rastrillos . 25 Und | 15) 100% 375,00 -
<Guantes y 35| . Und| 10 100% 350,00
vCordel 65 Undj: 0,25 100% 1525 .
ot 5 - Espatulas % Und § 5 100% 130,00
« Sacos y yute 75 Und | 100% 75,00
* Lentes de seguridad 5 Und 5] 100%
+ Barretas ) 4 Und .20 100%
= — e 7
& . :'.i 3
. Carmon Clsterna 1 Und 157500 10%
+ Camidn Baranda 1 Und 168000 10%

Can“on Volquele N ! Und 227500 10% + 189583
» Camionetas 1" Und 43750 10% . 364,58
« Cargador Frontal 1 Und 332500 10% 277083
« Tractor de Cruga D6 1 Und 282625 10% 235521
« Motoniveladora 1 7 und 232750 10% 1939,58
» Cortadora de césped 1 Und . 2850 0% 23751
» Mofoguadaria 1 Und 3500 10% 29,17
* Molosierra 11" Und 2600 10% C 2167
» Podadora 1 Und 3100 10% 2583
» Coradora de setos 1 Und 2500 10% 20,83
+ Desbrozadora - 1 Und 2200 10% 18,33
+ Fumigadora 1. Und 1250 10% 10,42
» Molobomba 1 Und 3600 10% 30,00
* Motosegadora 1 Und 3600 10% . 30,00
« Muebles y enseres 1 JUnd . 6500 -10% 54,17
- Equipos de Computo - 1/ und 8500 |. 25% 177,08

|- \
]

-
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2 [ Unidad L v % de
¥ . Costo % de i

-+ Coslo 3 Costo
Mensual | ‘-Anual

S Concepto Cantidad "za-‘.»._t}e_"..‘;. ~ Unitario o educacnori

’ 'omos*cc)sms V%

'I*VARIABLesizi'“
ey 'Refngerlos i
L . Viaticos . "
7~ " -]+ Polos

“Pantaldn .

<. |sChalecos =
. +Gomos  ~ -
=" | Bofas: -

» Agua de 'riego'
>O‘i’ROS 'QMSIO ;
AARIABIES A s
- Servicio de Terceros -

9719167 |.

COSTOS ~ INDIRECTOS: Y[, . :| - o s | e
GASTOS ADMINISTRATIVOS o : R B ickics B 6065000 {
« Pérsonal AdminiskralivoSP - |-~ -8 Pers 3500 100%). - _ - """23090-90 _
 Personal AdministrativoSNP_ |- 12| Pers 00| o | - [P, 3000w .
- Utiles de Oficina ~ ~ - - T Gl 2500 100% UL 250000 |
~Muebles y Enserés B N ) 39000 C e R T 0% 3 32500
. EqupQS de Co_pu‘o S ) 1] - G 51000 ' r "*“"""‘25’_% "1062.50
_ | Semiciode lmpresmnyotros ) A ..Gh 1500 100% |~ c. | - 150000 . -
" .. |COSTOSFIOS S R R . | nor000| 14364000
" | Servicios de agua. - | . d] o 120 | 00% - [T . 1200
s eSeNdodeluz (L - ) 1 Gfb 350 " -100% |- - Cort 350,00
- Senvitiodde leigiono i~ 1] - Gb 6500 | 100%| " . " 6500,00
Senncnc@ée teléfono movxl 1| . Gb| . 1500} . - 100%| . «.._..1500,00
A %rog} oo | 15| . Und| - e] - 100% . T Has000
S .NQU@Q - G| . 1500 . 100% ¢ R 150000
"'.fi@’fm!m%ymantemmvento A - Glb 60|  Ct00%| - .o 65000 ¢

0G.706 8.408.474

) : N . . -

’ (N »deYa los oosk]s derivados de las ac1|v|dades de fantenimiento de parques y jardmes oomo nemoaﬁn de herra sembrado nego abono,
: . enfiélotras relacionadas directamente con la prestacion del sefvido. . : .

" Erﬂpséi ientes porce'ntales de deprec1au0n . ST . e
(N R : 3°/o . o - N h .
"V?ﬁ equipo y ofras umdades paralaproduccnon ’ ST 0% : :
N \E%osdehanspone S Tt . 25%
Equipos decomputo - £ . L L U 2%8% o
Muebles y Enseres . ; CU0% . ’ B e
Los Costos Indirectos y Gastos Administrativos, no podtan excedér el 10% del total de! costo de! servicio.
- Sedebe considerar personatadmlmstratwo desupemsnbn secrelanas entre otros IR :
4.3‘.1_.3A',Estruc'tura de c__ostds del s"eniidio"de seguridad ciudadana . -
e . 4 B 5 B . oL . R L - .‘,: , LT ..
.En ‘el caso del servicio"de seguridad mudadanat Se puede -apreciar un
aphcatlvo de Ia estruclura de costos para la Mumcnpahdad de Lima
Metropohtana ~Cercado del afio 2005 '1. S S
En el Cuadro A - 13 se puede apremar el resumen de la estructura de costos del servicio de-
Serenazgo. ‘ .




RN AT

Raurnen de Ia Estructura de Cos{

"1 Zosasaass| 2440613489 . - 94,59%

"TGTAL COSTOS DIRECTOS i D ,
+ COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATVOS . . 11.105,00 "133.260,00 " 0,52%
.COSTOSFWOS . . 4 - | 10513524 1.262.342,84 4.89%
TOTAL ' . 7 150,144 8 80 :

' i

Cuadro A-T7: MML Costos detallados del servicio de Serenazgo para el 2006

i (Nuevos Soles) [ :
- .l . . \'
X Unidad .- . % .
. Costo % de Costo . : Costo
Concepto . __ | Canfidad -| . dei. | “yyos e .. | -Depre- ) '
) .- fida Unitario- | Dedicacion ciacion Meqsual ' Anual
I T R e Wi e v Yy PR -2 § il e R

. Personal nombrado

'*Serenos : L s |
% Alixiliares ) . -l . "
-Choferes T 10 Undl | 160000 | 100% 1600,00 19.200,00
 Otros (Delallar) 100 Unig 2.190,00 | 100% T2.190.00 26.280,00
.f’?el..onal Contratado L ) ) i
%ems , 500 - | Unid 114097 1 100% 82720325 6.926.430.00
+ Auxiliares | und L |100% ' ' i S
f - 4 1
© Choferes |e000" . unid} | 120000 [100% . 7200000 8654.000.00
S2(100% : 98°°°115 1.176.001,82
S R T 01 005,00 M | N 10255, 180,00+
100% 3 - 750000 | . 000000 |
17800000 | | 2.136.00000 |
7000000 7T 840.000,00
14400000 | | 172800000
9000000 | 1.080.000,00
725000 87.000,00
52451500 -] . 629418000

» Motos 2004 0
- Bicicletas 2003 : 25 .
- Bicicleas 2004 - 75

BT P A e e
TTROS COSTOB Y- CASTOSVARIABIESH

1,74

 Refrigerios - .| 700,00
- Alimentos para Canes 4500 | unid 50,00 | 100%
 Movildad 5,00 Uni.. 300,00 | 5% 1
« Servicio de Terceros 11,00 “Unid 452545 | 5% .
+Otros . : - ! . ] £
3( . - 113 -
| H
i '
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A Mano de Obra Indiret

- Coslo
| Unitario

* 144000 |.

DeprecaacnOn de *

".'JQ}.»\ .

13162000 A

. Semcuo de luz-

50%

+2.400,00

“Sennclos de lele.onoﬁo ‘- 12

_ Unid

50% .

36.000,00

1 Seivicios de leléfand mowl 56

Uriid

80,36

100%

54:001,92

-Equposde sadio R A

2 Uri

67,05

100% ..

" 11599,65 |

139.195.80 |

- Seguros vehiculos, mcendlos
-+ | olros 80.

Unid

66,71

100%

-, 5336,80

64.041,60

* Manlenimienio hmp»eza de-| - .
.inmuebles - 3

Unid

700

10%

" 5.52000-

B! Q.Gal.'

10,33

-963.983,54
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- 5.1 Arbit'i'ios.'mun'icipales S

.~
-— g

}
,_..'j. |
Iy

- ey =

Son las tasas que paga €l contnbuyente a |a mumcrpahdad por los- servuuos pubhcos

llmpneza publlca parques y jardmes Publrcos y segundad c1udadana o} serenazgo

La fasa que cobra el munlup|o debe sustenlarse en. una prestamon efectlva por. la
Mummpahdad de lin, servicio publico ] admlmslratlvo por o que la suma de 'ios costos
efectivos anuales dé Ios Serwcms de limpieza pubhca Areas Verdes y parqmlJes y |ard|nes y
de. segundad ciudadana, -debe. ser: equwaiente al monto de los COSTOS ANUALES

~ TOTALES DE LOS ARBITRIOS MUNIC|PALES los cua|es divididos entre el nimero de .
' contnbuyentes danan la TASA ANUAL por cobrar a cada contnbuyente

ECUACIONN°01 o |'

TASA POR CONTRIBUYENTE l(Costo Total de los Arbltrlos Mumcupales)
T (N° de Contnbuyentes)

Es decir,” el Costo Total de Ios Arbitrios Mumcnpales es lgual a l‘a TASA POR .

CONTRIBUYENTE multnphcada por el NUMERO DE CONTRIBUYENTES. Atgnque en teoria
esta es-cormecta por.definicion de la_misma tasa, en la- practica’ la mayor parte: de los’

, Municipios no se- autofinancia, esldecar o que cobra a los contnbuyentes no cubre lo que

. gasta en el servicio que brinda por diferentes mofivos, Ia pnncnpal causa es| |a alta tasa de
morosndad enla mayona de Mumupahdades ' K

] - . .
Por ejemplo eI Costo Total de los Arbltnos Mummpales en Lima Metropohtana‘ (2005) se .

puede veren sugwente cuadro a r!nodo de ejemplo

Cuadro A 8 MML Costos de servicios de limpieza publlca parques y jardmes y
e segundad ciudadana - ano 2005

C°5(‘§/T).°‘a' Ul 5140577400 || 840847400 1502847800 | 17484272600
% delTotal | . 6869% | 123% |- 2008% 100.00%
.. Fuente: Ordenanza 887:MML o E 1
Elaboracion: CGR S ; BN !
| '

b s
l
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N
: Si se'desea- calcular la tasa por contnbuyente enla MML se drwdlrlan los 74 8 mlllones de ™
- Nuevos -Soles éntre, el numero de oontnbuyentes de la MML que segun Su censo es de:110°
B ‘l‘ .

=

o 130 prednos lo que dana la suma de’ aproxlmadamente s/, 680 por afo'a cada vecmo Perof
“. . 2 como esa repartlcuon no es- Ia mas equitativa, ya que todos los contnbuyentes no tierien el -
,mlsmo predro ni usan los serwcros de manera snmllar se tiene - que buscar otros cnterlos,
e " para d |stnbmr e! costo de manera mas adecuada entre Ios contnbuyentes

s PQr _lq .'que.‘_. se_te_xndria Ia.Tasa‘por tipo de servicios de Ia‘ sigu’ientg manefa; -

ECUACI.C')N. N2,

. TASA POR CONTRIBUYENTE (Tasa por el Servucuo de Iimpleza pubhca) (Tasa por eI ,
_Servicio de parques yjardlnes) (Tasa por el Servicio de segundad CIudadana)

ot

- oo 8 pr £

Tamblen Ia Tasa se puede dIVIdlf de la siguiente manera: Hiagt

T ‘ sl v;‘:!a:;
ECUACIONN3 .. . o7 R U
. p """Vil";.'":-'. -

TASA POR CONTRIBUYENTE Tasa Fija + Tasa Vanablé SE e

./,W—\Ef\sustento dela Tasa F ua se acoge al concepto macroeconomlco de punto de cierre, el cual
) ERAM g
¥ é’s\e costo mlmmo que reqwere el serwcno para su operamon (cubre solo costos vanables)

a USO DE VlVIENDA y RESTO DE USOS

‘:\Es decir, la tasa fija se d|v1d|ra entre Ia tasa fi Ja poru;so de wwenda y otra tasa fij ja por el
-b

festodeusos “ ‘ o e

<511 Arbitrio: Servicio de limpieza pblica

Este _servicib comprende los,.SEguiehies:" s ey

1

= " Barrido de- caﬂes reCOJo de re3|duos sohdos y deposno en puntos de '

acumulacnon para posterior reco;o
* Recoleccion domlcﬂlana de re5|duos sohdos transporte y dlsposruon final.

N T

zﬂ?‘ o
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SUS VALDI

GRMTRALORINNG
La estlmacmn de la demanda del servicio. de Ilmpleza pubhcaihecho por las
mumcnpalldades puede variar y seguir distintos modelos. Sm embargo un hecho - ,
comin es que dicha estimacion se basa en datos histéricos con periodicidad :
mensual y al que se Ie pueden aducnonar ponderaciones. de acu:ardo a cntenos

' proplos de la coyuntura de cada dlstnto o provincia. . o -
Para ‘el caso de hmplleza publfca trapeo de calzadas, lrmpleza de letrinas y

zonas pubhcas Ia demanda se estima med|ante Ia metodologla 5|gu1ente

Zonlf icacion de la crudad por ejemplo “Casas Mumcupales de tal modo de

agrupar teritorios donde eX|ste mayor cantidad de letrinas u ob]etlvos a limpiar

medlante lavado trapeo Se récoge la informacion obtenida durante el afio

antenor svendo la umldad .de medida el m2. Dicha informacion es Ia produccuon
. anual en m2 del servncvo de lempleza de Ietrlnas por casa mumc'pal

P

o

Con Ia lnformamon de penodmldad mensual, se sigue la sngmen[le metodologla
para determinar |a produccnén del sngwente ano

Produccion total por m2 estlmada para e! afo SIgwente = Sumatona de la
Producaon total por m? e {

Tenemos la Férmula N°1 . : ~ Loquederivaenla Faimula N° 2:
o =12] -
nu+l—(l’lu/M)ﬁt o N1+1—- z.‘nfi'+l

S Lo i+]

nti : Produccion pmr m? Ilmplados en eI mes “t"..
Ni : Produccion total por m? limpiado al afio " i" -
Rt: Factor dlferenmal deI mes "t" o estacmnalldad en la Produccic'm porm2
del mes “t" .
nti+1: Produccion estimada para el siguiente aiio del mes " t*
Ni+1: Produccion total por m2estimada para el siguiente afio |
No existe metodologia alguna que sea aprobada o normada porialguna entidad
reguladora o supervisora, por o tanto, cada municipalidad tiene la facultad
discrecionai de estimair la.demanda por el método que ésta elija. *

" B. Calculo del costo deibrindar los servicios de limpieza piblica

La'estructura de‘.costoi,s para la Municipalidad Metropplitana 'de Lima (Afio 2005) .
es la que se muestra en el Cuadro A - 16, que se indica: . - - C



e e A ! g S Sy
. A oo T

o - by e ST
- ‘-\-:\ - . e = . N .
o ‘-l ’ ’ ' -
* CuadroA 9 MML Costos de hmpleza publlca (ano H w‘_"?“’“'“ Fngna
| T LR 580 Sk [ o o Toal %
e ‘ . Reéoieccidndomidliaria . _- e 2247283300 | | 4372%
s [72Bawdodecales . . . - UL T aomwem| | v 2129%)
. - [ 3Barido de plazas piblicas - - . © 1. 503614381 . 9.80%
’ 4. Uso de Planta de Transferencia . = . R 596474031 [ « --  ~11,60%)
. 5. Operacion de relleno éaﬁiAlari_o . . ot 101880518 .  1.98%
6 Campafia educallva : S o . 17250125 " 0,34%
- T Recoleoaon de resnduos de Ias acuvndades oomerczales T L. ' 184600076 ’ 1,65%
= 8. Recoleccion y transporte de escombros (punto critico) , . 47092046 . '0.92%4
_ N B e} Baldeo-deespaciq’_s_pdblitos" T Lo b as2s8l 0 v T 0.83%.
- 10. Limpieza de letrinas de espacios piblicos . .- 30896892] - . 078%
* : 11. Uimpieza d6 mobifiaro ubano - B | msems2| 0%
12. Lavado por trapeo de espacios plblicos ) oL 12100082 0.24% |
13. Supervision de los servicios de limpieza piblica I 266640103 | © - 0.52% |
Total Costo de. serwcnode limpiezapublica - o . 5140577380 |. - 100,00%

Fuente: Ordenanza 887-MML R ] § S o P
Elaborauon CGR : ) . . .o . o _ :

La estructura de costos tlene como objetwo determtnar el icosto total de prestar
el servicio, e| cual, se d|V|de entre la produccron total generada en eI ano para
" determmar el costo unltano por umdad de medlda es decw el costo por distribuir

“alo§ contnbuyentes T A

+

’ pob T

wE .
. e .

C. DIStrIbLIClOﬂ de costos para eI calcuio del monto de. cada arb|tr|o
No, eX|ste una. metodologla de dlslnbucmn estandar para ‘fodas las.
Mummpahdades se tomara la metodolog|a de la MML como ejemp|o
Los costos estlmados por dtstnbmr enla MML para eI Servxcms de fimpieza
publlca -se muestran en el Cuadro S|gmente '

“

Cuadro A-10: MML Costo por dlstnbuur de Ilmpleza publlca

Amporte:a: dtstnbuur,dei'serv'_: 3612006 Fir S ;_-'- -Monté*SlJé:%: }M .
- Costos Sefvicios EJecutados por Terceros o _ - . 50 010 053,80
- Costos Servicios Ejecutados por Terceros (Recursos Propios) 7+ 11129080,03
- _Costo de Supervision de los Servicios . . 266 640,13 -

TOTAL . L 51.405 773,96
Fuente: Ordenanza 887-MML . . A :
Elaboracion: CGR . . Ca '

118



- _ Elaboracion: CGR

I
1
]

-~

Nuevos Soles. " i
|

- 'Ségun la Ecuacion N°i3, toda tasa fiene un componente FIJO'y o:_tro VARIABLE,

por lo que la tasa de limpieza publica es déterminada por la tasa fija distribuida

" - en partes iguales a- los serwcnos de: recojo de residuos y barrido de calles, a

_ = esta tasa se le suman las tasas variables por gestion y recojo de residuos y la
tasa variable por bamido de calles. Por lo que se puede afirmar lo siguiente:

{

Ecuac:on N° 4

. . ° 'S

i T ‘
'_’: - ,-?_‘.— -‘..:._;\‘ l _ w&i:i:éi'"" ..............
1 - FEDATARIO CQNTRALQRIA E
Ahora se tlene S/, 51 ,,41 millones por dlstnbmr entre los 110 130 Dredios segun 2577
-Su ubicacion por Casa Mun|c1pa| 56 (que es una dehmltacron geograf ica de los
pred|os en L|ma Metropolltana) como se muestra en el cuadro sig Juente:
Cuadro A- 11 MML Distnbuclon del costo total de Ilmpleza pubhca po_r:
| Casa Municipal .'. o S
ST e a4 Area I %en el## 3 .| Costo Fijo - “|"Costo Vahable Coslo Total LP
: 'Casa MumcuLI (M) % 2 Hectéreas w Presupuesto (Mnllones deSl)%e (Mullones de S (Mlllones deSl) "
Centro Hrstonco(CM1L 672 | U 4380% . 234 2017 2252
SantaBeatriz{CM2) - . | 1707 10% 03 479 ° 5,14
Zona Industrial, Urb. {CM3) | - - 26,50 - 9,50% s 038 S 45 . 488
Barrios Altos (CM4) . 568 i 1640% 052 1 79 8,43
Zonas Urbanas (CM5) . 15,85 P o760% 024 17 389 391
Margen lzq.yZind. (CM6) | - 7.1 . |, 1270% .| .~ 05 .. 5,99 , 6.53
Total: - - 7853 | | 10000% 0 ; 5141
T - L l&ggﬁ"“.__,. 91,50%
Fuente: Ordenanza 887-MML - - t

Con ¢l dato de la reparﬂcuon presupuestal por Casa Munmpal (CM) se puede
N ‘calcular el costo total de LP por CM, el cual como se puede comprobar debe dar
en total S/. 51,41 mxllones de Nuevos Soles. Este monto se debe repamr entre el
costo fijo, que deberla ser segun la Ordenanza 887, el 8,5% del total, es decir, -
4,37 miliones de Nuevos Soles y la diferencia el costo vanable que vendria a ser
47,04 millones de Nuevos Soles (91.5%). Estos montos se deben repartir por
"+ cada Casa Municipal. Por lo que el calculo de las tasas de Ilmpleza pubhca para
cada Casa’ MunlClpal tendra un componente fijo el cual debe sumar 4,37
millones de Nuevos Soles y una vanable que debe de sumar 47!04 millones de

T

Costo Total de limpieza publica = (Tasa Fija de I|mp|eza piblica) + (Tasa vénable gestion

.de resrduos solidos domlcmanos) + (Tasa vanable ‘de bartido de calles) -

S B rene SmieT e v Rt b VoS e AR G

S5 Pura efactos da ks Aditrios comespondientss ol Ejecdido 2008, 38 .“‘ jones oo las Casas danio L N &0

-y
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Cuadro A 12: MML Servmo de gestlon de resuiuos solldos en eI 2005 i 725/ S
:Descnpcmn deservicios 7 - i “_' ﬂ_ %del Total i
Servicio de recoj de bosira - e . oo e
Uso de planta de'transfe’réncia'.-' : s 1165
‘| Barrido'de plazag publicas .~ ' S
| Recoleccién ytransporte de Escombros desde puntos criticos, recoleocnon de resqduos de L 'f's 6
comercnoyachvudades oomplementanas LT .:.-«; e e :'.':
vReIIeno sanitario:. - o S . TR Cd L [A20
Fuente: Ordenanza 887-MML ~ - - - - p

Elaborac:on CGR

- ElCosto del servicio- por cada Casa Mumcnpal se dlstnbmra en funcnon a! area total conslrmda
- por cada pred:o mulilphcado porun factor de uso/frecuencia segun eI uso del serv:mo

ECUACIONN®S AN LT :"'.:f T

Tasa Variable Gestlon de resnduos solidos domtmllanos = (Costo Total de ReCOJO de
Basura de la CMUotaI area construuda de laCM)* (Factor de Us0.0. Frecuenua deI uso del

SEIvicio en un area determlnada de RS) - - =7 Kbl g w

ECUACION N6 L LT e T

Tasa variable- de barrido de. calles = (Costo | totai de bamdo de calles en una zona

- e

determinada CM/ Frente total dé la CM) (Factor de frecuenCla de uso deI Servicio de bartido
de caIIes en una zona determmada) L <

Los Criterios que se usan para deterrnmar las tasas vanables de la gestxon de. I’eSldUOS soludos

(RS) Domiciliarios y el barrido de calles (BC) se pueden resum|r enel Stguxente cuadro

. Cuadro A - 13 Servicio de limpieza pubhca crltenos para Ias fasas de reS|duos
' ‘sélidos y barridos de calles

SN anébl‘éf‘fﬁ?b'gmaf*ae CalleS TR R ST
Frente total de la zona (1) [Suma de todos Ios metros de frontls
de cada casa en una ‘determinada zona). C-

"===Af€a total construida de la zona " * | Factor de frecuencia def uso del se_rvicio 2)°

Factor o frecuencia del uso del servuc:o (2)

Elaboracién: CGR

Nota 1: Se distribuira el coslo tatal del sefvicio de bamdo de calles, por cada Casa Mumc:pal entre el total de pred:os de dlcha €asa en funcién a
12 extensién del frente (fron1|s) de cada predio aproxrmado por la ralz cuadrada del rea tatal del terreno. . .

Nota 2: Las mayores zonas generadosas de residuos sfidos son: La exlensnbn del predlo y Ios generadorw de poblaclbn flotante, segun 2]
Municipalidad de Lima Metropolitana (MML).  ~ - .. . .

’
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Revela el numero de veces que se efectua el serwclo esta en funcnén de’ lat generacnon de
residuos solidos domiciliarios (RSD) y bepende del TIPO DE USO del predio: CclymerCIo ‘Sedes |
' Administrativas, Instituciones Publicas, Centro Educativos, Hospltales e industria. Los criterios "

que explican por queé estos usos son generadores de mayor cantndad de RSD (cntenos similares
parael bamdo de calles) son: L :

1. Generacnon de pobIacnon ﬂotante Et Cercado de Lima recibe aproxlmadamente entre 1,5

-y 2,0 millones de personas dlanas como poblacién flotante, atraidas 6or la actividad

‘comercial, el sistema ﬁnanmerlo requenm:ento de tramites'y gestiones en, |las entidades

- publicas, atencion medica, y educamon en centros de educacion secundana técnica y

_ universitaria. Esta demanda es producto del patnmomo cultural e hlstonco y debido a ‘

-que el Centro de Lima es la sede de fas principales entidades gubemamentales de los ‘
poderes Ejecutivo, Leglslatwo -Judicial, Electoral y eclesiastico. Asimismo, Lima Cercado
'-tamblen concentra .- una, |mportante actividad comeraa! pnncnpalmente en €l centro
-‘hlstonco donde el 56,1% de los. predlos -son negocnos entre tlendas de abarrotes

serwcms de hospedaje y comermo
-, ‘.Q;'\t., “ . i
2. Extensmn del pred:o En eI caso de las sedes admmlstratlvas y- centros educativos
representan el 2% de los predlos sin embargo, {a- extension* en areat construida es
considerable y Ia concentracuon de poblac:én flotante que generan es ]unto con el

‘comercio la que- convocana Ias Y% partes de éstos. o ]

a7 Mayor frecuencua en el uso del servicio: El producto de estas caracterlsllcas son las

' zonas donde se concentran estos predios que reciben un servicio lntenswo en‘cuanto a
fa-frecuencia en recojo de. basura, asimismo reciben el sewucuo en horamos preferentes- ‘
' (noctumos) la asistencia de umdades de limpieza complementanas yla ldentlf cacion de

_puntos cntlcos de acumulacion de RSD. S _- : : E

Cuadro A-14: MML - Costos areas y factores de uso I frecuencla |para la
determinacion de la tasa variable de limpieza pubhca '

oS ek e e N e T % gel: ; TCostodey] suCosiode . Ba4] 5% 00y Facioy .| -Fadar ]
Wiy o R R s R al R a e NG
A . -
1. Vivienda 67 830 . 2__2,663,227 48,18% | 13,703,99% 8,959,232 ! 63%| 043] ox
, :

2 Comerdo 36142 3282%| 12977,135| 27.59% [ 9,430,658 3546477 | 2880% ) 5% 124|175
- | 3.Industria | 1188|  108% | . 4715642|° 1003% | 4034848 680794 |  1230%| 5% | 166] 48
“1s Hospitales . .. 241 0.22% ' 491,538' S 104% | 436589 54,950 . .i_w% 0% 0.75 125

5.SedeAdm.yCuturl | 1228| 1A%%| 323553 |  688% | 2884812 350,782 | '_t;%.aﬂ% | 15| 283

5»;5‘“00""3*“05)' 813 omw| B3| 05| 208863| 60561~ 0,60% %! 106! 125

useo - : .
7.Local Comitn y : 94| 009% | |200020 043% ] 161,249 3779 050%| 0% | 0435 08
Servicios Sociales ) . Sl i
[a.0m 2503  235% | 2477246  527%| 2066261 410985 . 630% ¥%| 14|

TOTAL 110130 | 100,00% | 47,038,534 | '100,00% |-32.926,976 14,111,560 | - ;100%' 96% | 408 7.9
. Fuente: Ordenanza 8874 MML K 1 g -

Elaboracién: CGR - : . :
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-En eI Cuadro A 21 se observa que el costo vanable total de hmpueza pubhca de S/ 47 038 534
.-'(47 04 Millones.de Nuevos Soles) NaS| como: el numero de predlos total es de 110 130 que se;; '
“han repamdo en 08 Usos 0. conceptos de acuerdo a Ios faotores de a]uste asi para RB (Recolo"

de. basura generadores de” poblamon ﬂotanle mayor frecuencia .en.el uso del. servncuo Y.
- extensuon deI predlo) y de BC (Bamdo de calles: generamon de pobiac&on ﬂotante frecuencqa del .
g0 del servucuo y extensm del predlo) Tambaén se observa que el 61 ,59% del fotal de prednos '
l 'son de uso de vnwenda y el 32 82% de Comercio, es decn ca5| el 94 41% de_l to_tal oe pred:os se
- repane el 76 77% del- Costo Vanabie de ‘fimpieza publlca En cambio en’ usos mdustnales
- -.tenemos que: eXIsten solamente A, 188 predios- que hacen~ eI 1, 08% sm embargo insumen’ ‘el

- 10.03% (S/. 4 715 642) del Costo Vanab|e Totai de LP

. Ahora se puede aprecuar que el costo de recop de basura de los predlos mdustna|es representa
' l-85,56% (S/. 4 034 848) del total contra el 14 44% deI costo de barndo de calles de !os mlsmos

!’.v.

. predios. S A

En los Cuadros A 22 y A 23, se recogen Ios mdlcadores de los factores pero ahora repartldos-. :
en cada Casa Mumcxpa! por cada uso 0 concepto determmado—y, por a.rea construnda es decir
para calcular el monto de la tasa por. I|mp|eza pubhca que debe ser “cobrada en cada municipio
“por.la Casa Mumcrpal u-area geograﬁca por eI tlpO de uso y por eI area construnda se aphcan -
estos factores y se puede obtener-e! monto a cobrar a cada predlo pors eI Mumcnpno

-

Cada factor hallado contlene en si mlsmo Ios cntenos antes expuestos pero tamblen lncluyen
los criterios dlscreC|onales de la Mumcnpalldad en el momento de fa distnbumon de Ios pesos de -
los factores que se apllcan ala dlstnbuaon de Ios costos PRI e

‘gﬁﬁiﬁgpﬁ adro A - 15: MML Tasa varlable de RECOJO DE BASURA segun Casa Mumc:pal y

" 1. Vivienda - 007950  |0,03409 - '0,0438‘1’

2. Comercio - © {02414 /023594 |025595° .[0,67091 | 089294 {0,07329

3. Industria 1,04835  [0,03347 | 020998 " |012421. 035647 | 0,14784

| 4. Hospitales _~_|ot12s7  |015530  |0,63395 . .[0,04829 -|3563398  |1,04873

-| 5. Sede Adm. y Cuftural 027111 - |0,42279 | 0,15227 - -|0,68387 |2.26265 | 0,60514

6. Estac. Conven. y Museo 0,12634 |0,05310 . |233883 |0,72913 .|4.4B272 | 0,55885

7. Local Comiin y Serv, Soual |009909  10,03745 | 0,02461. '{0,14578 ] 0,53980 | 0,02944

8. Otros 1027132 (013189 |026194 [014462 062200 [044703 |
Fuente: Ordenanza 887—MML ’ - : S - o
Elaboracion: CGR :
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Cuadro A - 16 MML - Tasa vanable de BARRIDO DE CALLES segun Casa Mumclpal y 27 -
L uso (SI por m2) ;

I R E '-;‘,i"\.;»’: iy gt o ] N v N T I
. '.Cpncgplq;,:;»* t CM2' 28l CM4 _ ,.._QCMIS;E Ao CME
1. Vivienda __|1,03872 | 060931 0,23428 0,37446 |0,27044 |0,20872
2 Comercio - - . |268462 1284230 (236984 [343510 |2,67283 -|1,30063
1 3. Industria ___-121,80341 | 10,44947 |6,84415 |7,75534  |8.66965 -|4,44918
4. Hospitales - 1,78776  0,92019 |210995° | 1,25542 . |9,45269 14,17439 - ‘
5. Sede Adm. y Cultural ~ * - 1381978 |1,68489 | 298459 |585545 |7,34985 [4,78915 . . r
6. Estac. Convent y Museo  [1,29317 }1,16131 {3,30619 |195670 |6,63321 |563281° :
7. Local ComunySerV‘ Socnal 1,52814 [0,73896° 046154 |242343 1298643 |0,81683 E
8. Otros i 1235486 -|1.90024 |1,75579. [3:26860 (380762 |2,55871 - :
) Fuente: Ordenanza BB?—MML . T - S . o ’
" Elaboracion: CGR : ‘ '

- e qm———

5.1.2 Arbitrio: Servicio' de éreés vé.rdes', parques y jardines

- ' EI servicio de parques y Jardlnes Publlcos comprende el servncno de orgamzac:on
mejora’ y mantemmlento de las dreas verdes de Pparques plblicos, de plazas publicas
y jardines en bermas centrales El servicio de parques y jardines comprende

‘. Sembrado de cesped Iplantas y arboles T B
.= Remocion de fierras; sembrado riego, abono poda de arboles’ y: arbustos
= Preparacion de suelos y mejoramiento de sustratos ' '

S

Se puede observar dos aspectos marcados, el de mantenimiento de areas verdes y
la-expansion de éstas. El !'esultado final esperado del municipio sera ia satisfaccion
final del cmdadano con Ias obras y el disfrute que este pueda obtener de las areas
verdes y espacnos de recreamon famlllar '

\'

1
1
L
D
|

A. Estimacion de la demanda de servicios de parques y ]ardmes o '

Las municipalidades ndentlﬁcan el nimero de parques y areas verdes luego E
_ calcular el area total por atender. La MML propuso la S|gmente estamauon de '
hectareas a cubnr durante el 2006. . , ;
Cuadro A 17: Semcw de parques y jard:nes determmac:on del nimero de

. - [ hectareas a cubrir parael 2006 . . !

fisrir 'ﬁ”@t"&@fiixlensbnaw%ai” o)

o Centro.Hlstonoo | | _ 6,72 e 8,5%)| :
|Santa Beatriz : ' 17,07 - 21,6%) _ ;
 |zona Ind. Y Urb. - 265 336% - i
" [Barrios Altos , ) 5,68 7,2%[l ’ .

Urbanizaciones - ] - 1589 - 20,1% , ' .

Margen lzquierda il - - S RALE 9,0%| i
Tolal |- 1ssl 7893 1000% . '
Fuente: Ordenanza 887-MML ' ) o ] - i

Elsboracien: CGR . : T )
Cowe
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La estructura de costos es snmular para el caso de hmpueza pubhca S|endo los costos

j_ t dlrectos Ios de mayor pammpaaon fundamentalmente consmuxda por mano de obra d:recta

Cuadro A- 18: Servicios de. parques y jardmes . : :
determlnaclon deI costo del servicio de parques y jardlnes MML (2006)

‘_JN

.*'b-z ,3

La Mumcnpahdad de ana ofrece la siguiente tabra de estructura de costos para e| serwcno ) de

Coricepios

Costos Variables

.Costos‘ de,Mano"de Ob‘ra* b

-

Coslo de Matenales

- ’ Ao

Deprectaclon de Maqumana

stos

Otros

astos vanabies

Costos Fijos” .

. Como se ha comentado antercormente la Tasa Fua se calcula a pamr dei 8 5% del Costo ‘

Tt

. 2052%
T

i e s S .

"-’.--

Anual del Serwc:o La tasa vanable se calcula a pamr del 91 5% restante deI costo anual del

YT Y
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: ~«C uadro A 19 Serwclos de parques y Jardlnes criterios de distribucion! 2
:.:i; Fd _'-; . L g FEENY - . ' . -__. ._ oy .A F,: ..
Cmenos - : . g:=,DescrupC|on- S Loy
Cnteno 1 Area de parques y Jardlnes publlcos e Los predios ubicados en’ casas ‘municipales con
existente en cada casa mumc:pal LA mayor area de parques Y jardinespublicos reciben
) ) ; un mayor monto de costo. V -

_ P . . B 1 L, v ) —
Criteric 2 : Ubicacion del predio respe'pto alos Dentro de cada casa mumcupal los predios’
parques y jardines publicos de la casa municipal.. ubicados frente a .un. parque o -jardin  plblico

L s o reciben un mayor monto del coslo que el resto de
. predlos de la casa- mumclpal -

-Fuente: Ordenanza 887-MML
' ) Elaboracién: CGR .

4 e p—— .

.,'_~
La ublcacu)n deI predlo es decw Ia cercanla en relacmn a areas verdes se (':onwerte enun
indicador 'de mayor disfrute, dado que los habitantes se encuentran mas favorecndos de
areas libres, parques, areas para; :practicar deportes, zonas de fecreacion para nifos, elc.

_Por lo tanto, se establece que eI que esta ubicado | mas cerca a ‘las areas verdes debe -

pagar més. -

Ce. J-

* Cantidad de areas verdes por zona es' de<:|r aquellas Zonas que tengan ma)ltor cantidad de
areas verdes seran a las cuales se Ies recargue una mayor contnbucmn : }

Por .ejemp!o; la Municipalidad de San Isidro, ademas-de compartir los fc;riterios antes
senalados, desglosa la clasificacion de contribuyentes de acuerdo a la.siguiente tabla,
dlferenmando de mayor a menor grado de dlsfrute de areas verdes o ;
-Cuadro A- 20 Servicios de | parques y jardmes categonzacuon para | lel pago de
— e arbltnos 2006 - San Isidro !

L0 el

Calégona ’ :

* PJ1. | Predios con acceso directo a parques 0 rodeado' de parqueé . Ny

PJ2 | Predios con acceso yicon vias de acceso vehicular

PJ3 | Predios con frente a aivenidas con areas verdes en berma central
PJ4 | Predios con 4rea de influenicia dé 100 a 150 mts. '

PJ5 | No comprometidos eri las categorias establecidas

PJ6 | Establecimientos que,generan poblaaon flotante -

Fuente: Ordenanza 134 MSI_ : . . .
Elaboracion: CGR o coLL - S
+ K - .

Ed
¥

r

Para-la aphcacnon de estos cntenos los calculos se reahzan en 02 pasos! I En el primero,
se distribuye el costo entre las casas municipales, en proporcuén al area de parques Y
- jardines publicas de cada una de éstas. Tal como se mdlca en el cuadro -sygunente.

5T P e = e
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. ad Cuadro A 21 Parques y jardmes Casas Mumcrpales (en numero y hectareas) 5?7 _ ‘.
. L e ; : 1. Senl}o Histrico : .. .+ - " - - P 672 |- 85%. g
. ) IS 2. Santa Beatnz PRI - Moo 1700 v 216% . -
s "l 3.zonaing: YUrbamzac:on _ - I _.26.50 b T33ew | .
'>'TA“~ ._4BarnosAlios - 12 ‘_ S . 568 2% |
‘ T 5. Umamzaaones S 45 .7 1585 -° .::201% . :
’ ) o Margemzqmerda R | LV 7 e ;90% I AL '
o TotAL. . . .. . 155 | .- 78937 100% |
- “Fuerle: MMI=TCL i T Lt
T Elaboracién: SAT- Dmsmn de Estudies Ewnﬁm)cos . : s
Enel segundo paso, para cada Casa Mun|C|paI se- c|a5|f ca los' predlos en 02 tlpos ’
Tipo 1: Predios ubicados frente a un Parque o Jardin Pubhco . ‘ :
Tipo 0: Resto'de Predlos o T S S
“Cada predio n recibe ’una'pa'ne del costo de acuerdo a su tipo:” o
C1: Parte dei costo que recibe un predio Bpo 1 o Zammiritar
C2: Parte del costo'que recrbe un predio tipo 0 IR
Se establece qué aderﬁas deritro de una misma- Casa Municipal, €l costo que debe pagar un : .,
predio ubicado frente a un parque 0 jardln publlco debe ser 10% supenor aI costo que debe
pagar un predlo no ublcado frente a un parque o 1ardm pubhco ;
'ECUACION N7 ' .
B
e -:-‘;"TEEQLACION N°8 T N R
,__,-:%4 N . R . e ‘s"“:
Co= (CostodelaCasaMumcupal)I(1 10N1+No) e
o Donde N
- j = Cantidad.de predlos existentes segun CM ublcados frente a parque 0 Jardm pubhco
j - t »' xCantidad del resto de predlos emstentes segun CM SRR h
-J
(J _ ormacion de parques y jardmes publicos del Cercado de- L:ma se obtiene de la
: % - 55“ nre’cmon Mun|c1pal de-Servicios.a la Ciudad, area de Ia Munlmpahdad Metropolltana de lea '
' “encargada del mantenifmiento dé dichas areas. f S I
Latasa variable se calcula a partir del 91 .5%_resta'n"te del costo anual del servicio de parques
y jardines. Ef costo resultante se distribuye entre.las casa municipales, de acuerdo a su
_ 1265 R e )



-

-IF’—'v-a__-

Cd e v

~— ' . - ‘P escecacagdorssthuguranes

,

. ' ER JESUS
i FGOATANIG €6 ',rmu.nnm o

participacion porqentual en el Are]a total de parques y jardlnes obtemendose con el%f
Tasa Anual por casa Muﬁicipal. ; . S i

I

ConS|derando que de acuerdo a Ia metodologla descrita, dentro de una misma casa
municipal, el costo que debe pag!ar un predio ubicado frente a un parque 0 jardin pablico
~ deber ser 10% supenor aI costo qUe debe pagar un predio no. ublcado frente a un parque o
jardin publico, se obtienen tanfas anuales segun casa mumcnpal y- agrupacton de uso que
son expresadas en termmos mensuales , _ L i

¢

Cuadro A 22 Parques y jardmes calculo de tasa vanable segun CM 2005

Casa Mumapal ] Reslodeusos .- ) e . ':F'
] snte a'p . Flentea parque . {,
"w o5 ‘t.As :,v'" :’ ak J}
1.Centro historico 13!
2. Sania Beatriz 17.97 |
3.Zona Ind. y 18.!:38.|
Urbanizacion . s
4. Barrios Altos _ .21 - 3o 269 | - 2%
5. Urbanizaciones : 1626 | | - 1789 1566 | - 17231 ] -
i - . : }
6.Mamyen izquierda 3.90 ! 4.29 ) 3.76 4.14
Fuente: Ordenanza 887-MML i Lo R .
Elaboracién: CGR C ' "

Fmalmente de la adicion de la tasa fi lja mensual y la tasa’ variable mensuai se ,obtlene la tasa
‘mensual por cobrar acada tlpo de predlo (1y 0) segun la casa munlmpal ala que corresponda.

i L.-

13 Arbitrio: Servicio de seguridad ciudadana R

EI servicio de serenazgo 0 segl;undad cmdadana comprende el servicio de orgamzacwn
mantenimiento y me;orarruento de las tareas. munlmpales de wgnlancna control de
actividades para la prevision! del delito, accidentes y proteccion de Ia poblacion del
distrito. Ei servicio por tanto tine como mision, reducir la percepcion de msegundad del
vecino desarrollando acciones estrateglcas de erradlcauon dlsuasnon control Y
) prevencion de los agentes que distorsionan la trarlqumdad vecmal propu:uando ademas
*"4 la recupeéracion de valores y un camblo de conducta urbana. I

b

A Es(imaéién de la deman&a de servicio de Se}enaégo g

La estimacion de la demanda del Servicio se determina- mediante estadisticas
historicas de Ias zonas en las cuales se han presentado con mayor frecuencia, actos -
- delictivos, robos, entre otros. De ese modo, se determinan las zonas que demandan

P P
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L TUITT L~ con mayor frecuenma el servucno de Serenazgo ponderando el factor de frecuencna 25t
e ' de cnmenes y actos dellctwos con el tamano deI predic en algunos casos.

g o I

: .B. Célculo del costo d_g'brindai' los servicios de;Seiénéigo a

Pt S Los cntenos a. tomar en cuenta deberan dlstnbunr el costo total del servumo segun la
e jCasa Mumcnpal yclasﬂicacnon por uso del predzo RN

'Cada"C'a'sé Mun’ici‘[')éiv:ﬂtiliza en'diferente"grédb-el séﬁiéib'dééeréna‘zgo Su uso -
‘ _. _ sera reﬂejado en.una- ponderaaon cuyo’ calculo estara en funcnén a Ia cantldad de
L efectivos de segundad ciudadana dispuestos: segun su® pel:grOStdad 'y hechos
o ' delictivos. La ocurrencia de estos hechos se basa en las ocuirencias historicas de
los mlsmos segun la zona ASI se as1gnaran los: S|gmentes valores

"Cuadro A - 23:. MML DIStrlbUCIOI‘l del presupuesto de Serenazgo por Casa Mumc:pal

BUATE

Centro H|s|oncos

Sanla Beatriz .

© Zona Industrial *

. Barrios Altos

"Urbanizaciones

Maréeri lzquierda

TOTAL . ..
. ' Fuenle: SAT Dmsmn de Estudios Econbmlws R
. Efaboracion: CGR - -

. : )termmar el costo por Casa Mumcupal se apllcara Ia siguiente formula
74 V;Ecqul'n N°g - v

av
7 etM =a, CZa

Donde CCM = Costo por Casa Mummpal
; C =CostoTotal - S . }
.- 7 a =Pondéracién por Casa Mu'r_iicipal o

Asimismo, Ia metodologla consnderara costos fijos y costos vanables El pnmero se fijara a todos
los predios de fa comuna, mientras que el segundo sera dlferenC|ado por.cada Casa Municipal,
distribuyéndose segun el uso del predio en cada CasaMunicipal. - '
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“Ecuacién N° 10 T - - © reonrags e
CTi(Costo total por cada Casa Municipal) = CF {Costo Fijo) +CVi {Costo Variable por Casa Muniéipal)

Clasificacion por uso del predio”
" 1
: La clasifi cacnon por iiso deI predno tomara en cuenta la ut;ltzaccon efecttva deI mlsmo (es decir,
para uso de vivienda, actlwdad comercnal mdustnal etc.ly cuyo requenmlento por el servicio de
serenazgo, expresado en un factor de! ponderamon estara en funcion a su exposmon al peligro
{saltos, robos o vandahsmo) ) !

. -
-l

Asi, el grupo vwlenda supone resnerncua sin actlwdad produchva aIQUna eI uso actividad
comerc1al los predios donde se reahzan fransaccion de bienes y servicios; el- grupo industrial,
supone pred|os donde se realizan actl‘wdades de manufacturas; el uso sector pu'blrcoled‘ucatlvo
y cliltural, las agrupaciones de predios" destinados a sedes gubernamentales; cen’t'ros educativos
~de todo nivel de instruccion y centros |cuItura|es y finalmente el uso de otros serwcnos clasifica
. Otras actividades cuyo requenmlento requiere menor dedlcamon de wgllancna Los cntenos
menc:lonados se muestran en el cuadro siguiente:

. ————— -

Cuadro A-24: MML - Agrupacnor‘aes de uso para Serenazgo

CasaMabilacien . . -

- Cochera - ) A
i . ~_-Terrenos sin eonslmlr i

. 2. Actividad Comercial A S jﬁ:;“d:‘;'zepésﬂo -
: L ' : - Servicio de hospedaje
" -Industria

1. Vivienda

FSp—

3. Actividad industrial

: e L . - Sede Administrativa
4. Sectof publico, educativo y cultura - ~__- Servicios Educativos y Culturales
- . ) .- . ) - Playa de Estacionamienio

5. Otros servicios - : - Servicio de salud.

' Lo .. - Servicio social {

b - Museo ’ |

: - Hospital .
- Sede institucional sin fines de lucro |

- Local comunal :

" -Olros . S ) ."

v fe—— -

¢ ra estos efectos, se establece cmco (05) factores de ajuste o de dtStl‘lbUClOl‘l segun los usos

nldos anteriormente, en forma equnatlva Cabe sefialar que el factor de !usoffrecuencia

" recogera la necesidad del uso del serwao de los contribuyentes que Justlﬁca el gradg de
exposicion del predlo al piblico y el nesgo frente a actlwdades delictivas. Es dec:lr a mayor
disposicion de pago de los comnbuyentes por evitar la exp05|0|6n al pablico y actos dellctrvos
mayor sera el factor de uso/frecuenaa :

————
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' A cada uso se le asignara los, factores segun el s1gmente cuadro Fséﬂfﬁ"{f’ SONTRALOAIA GHNERAL o
. .o SR L ASFC . R
. Cuadro A 25 MML Factores de uso promedlo en el calculo de. Ia tasa de Serenazgo ‘
B 7 Fastor | ¥ Vivienda: eicio | ‘
N R
. IR . | A _
RIS Y - I BRI R U 251 RN
I R Y S R | S R )

N IR | R - PR A R T .
o - Fuente: SAT - DwnswndeEstudlosEconomms . S - ' PR . . 1
", " . Elaboracion: CGR Lo . . : AA

Fn: Factor de redistribucion del servicio de Serenazgo

Los factores de ajuste cumplen una funcion ordenadora en-el establépimiento de prioridades en

. la asignacion del presupuesto. S Ca :
B g Loty N T .

: : - sewe LU .

Los predios que demandah mayof servicio de seguridad y asisteﬁCié p6r parte de los serenos y

policia municipal son. los’ comercnos segundo de Ios centros educatwos sedes admmlstratlvas

mdustna comercio'y otros e Co '

Tambaen se Ie otorga una puntuamon adlcnonal a Ia Iocallzacmn de Ios pred|os segun zona de

influencia por pellgr03|dad congeshon eventos actwndades publicas recurrentes {milines,
.+ .procesiones, exposmlones elc) y nivel de mcndencaas reportado ala D|recaon Mummpal de. -
e Segundad ciudadana-DMSGC. ~* . %t . L

-~ Comercio e Induslna Sector Pubhco y Educatwo AI uso de Comerczo (F2) se Ie a5|gna un factor

de uso/frecuencia de 2,49 mientras que a los grupos del, Sector Pubhco/Educatnvo (F3) e , _
Industria (F4) un factor de 2,51 en funcion a la mayor. necesrdad del servicio de segundad debldo ' .
a su mayor grado de exposicion a Ia poblac10n L R )
Otros Sectores: A otros Sectores (FS) se le asignara 1 56 por conS|derar que e| requenmlento de
seguridad résulta menor que el servncno estandar pero mayor al-predio usado sblo para vivienda..
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sedes admlmslratlvas educatlvas y culturales es mayor por {a exposicion a asallos robos y

vandalismo, producto de su actividad dlana y relacion con ventas drrectas y. wsnas publlcas
l

~ Finalmente, la determmacaon de la tasa de serenazgo se obtiene multiplicando el costo medlo del
servicio de cada Casa Mumcupal por e[ factor de uso que le corresponde a cada predlo segun se
muestra en Ia tabla srguxente o I - S o

Cuadro A- 26: MML - Métodolog'ia para el calculo de la tasa variable de'S;érehaz’go

s “rile,  wited’ .t |'industia v Y. Otros. ., |
¥« Educativo/Cultural ;. & - IR I S

CVixF1 ovosa | o | |-

. . ]
CvaxF2 | - CVx249;

CVIXF3 B _ CVi251

cvaxFg V- 0 - _ S ' _Cvest

ovsFs | - S . '- 1,56
Fuente: SAT - Divisidn de Estudios Economicos . . B . :
Elaboracién: Propla - ) . Vo ’ : - ,

C. Dlstnbuclon de costos para el calculo del monto de cada arbltrlo (Crutenos)

+
;
1

PR M

'Aplicécién de la _metddologia

Con el ernpleo de la metodologxa detallada llneas arriba, " se analiza . fa informacion ;
estadistica del costo total del serwimo de Serenazgo (2006) el cual es presupuestado por la

" Direccion Mumcnpal de segurldad cmdadana (DMSGC) dela Mumcnpahdad Metropolltana de
Lima — MML. f

§ | ra cada Casa Municipal, el mismo que esta en funcion de las ponderaaones halladas en el

% rC adro N° A - 23. En dicho cuadro se observa que la asugnac;on para la Casa Municipal N°

Q{’v% G se concentra el mayor costo agregado del servicio, en virtud a la cantrdad de segundad
Letra 53 que recibe la zona, expuesta con mayor frecuencia a actos delictivos.
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Cuadro A 27 MML Costo total del servicio de Serenazgo por Casa Mumc:pal ¥4 57‘/

“.

Casa MuAnicipaI " '?resupuéstb sy |- ‘Particir:ai:’ién
Centros Historicos ~ CM1t : 10,324,565 ] 68 7%
Santa Beatriz- CM2.,_ i ¢ < 1,202,278 o so%
Zona Industriai- CM3 1 1127136 Ly
Barrics Allos - CM4 B 751,424 " 5.0%
Urbanizaciones - CM5 L 871,652 | 56%
Margen Izquierda- CMs B 751,424 15,25%
TOTAL .. ! -1?00,0%

Elaboracion SAT — Dvision de Estudlos Econdmicos

15,028,478

b

b

_La Distribucién del Costo total del. senncuo ponderado por cada Casa Munrc1pal obedece al
criterio de asngnacnon eft CIente del uso o goce del servicio, cobrandole mas a qunen haga mayor
uso del mismo. El costo total por. cada Casa Mummpal se desagrega en un monto fijo por predio

'Y un monto variable para cada una de e!las El costo vanable del servicio, se idistribuye de a

-siguiente manera:

- Cuadro A- 28 MML - Costo var!able del servicio - dlstrlbuclon por Casa{Mumc:pal
: ' (Nuevos SoIes) .

}

|

Elaboracién: CGR

l

{ osto.VanabIe,t Costoy al_;'%
CM1 - 46470 317,068 1b,oo7,497 10,394,565
—_ T . . {
N . . .
cM2 "8,644 © 58979 1,143,300 1,202,278
SN 12966 | | 88,468 1,038,668 1,127,136
7Q l 17801 | 12§ 457 629,967 751,424
..“..anmmy ) T i_
‘#E’j‘j Sews 8,360 57.941 814,811 . _ 871,652
. i . %
CM6 15,689 | | 108,412 643,012 751,424
Total 110,430 751,424 . 14,277,055 | 15,028,478
Fuente: Ordenanza 887-MML . . . ; i '

3

!

El Ultimo criterio de fa Metodologia, asigna factores de rednstnbucuon segun €l uo diferenciado
del predio. Esos factores seran multlpi:cados por los costos variables de cada Calsa Municipal —

CM. El costo medio variable de. cada CM se repartira entre los cinco uso_ls ponderados
multiplicando el costo medio de cada CM por los-factores de uso de cada una de e[la;.
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' ,‘“3:.. Cuadro A 29 MML Costo vanable medio del servicio de Serenazgo por Casa

RN

e Mumclpal (Nuevos Soles)

B Centro Hns(onoos CM1
"+ 2. Santa Beatnz— CM2

3. Zona lnduslrial oM

o, Bamos Altos - CM4

5. Urbamzacmnes CM5

- 6. Margen Izquterda oM

Elaboracuon SAT - DwnsnbndeEstudnosEéonmnms ] T ¥ .
EIaboracabn Propia . : K - . wocR

» - .. B N -

»

Cuadro A 30: MML Factores de uso por Casa Mumc:pal de Serenazgo
o (Nuevos Soles) T

Uso del predlo que se muestra a contmuamon

' Producto de la operacion anterior, obtenemos Ias tasas de serenazgo segun Casa Mumcnpal y

LY A DA o Edy ‘L

',Gn:pzde Uso: %-.2"25“ 4

Vivienda - ' " 0.660 0.575 '0.700 0,600

Comercio 12.800 3,000 3.000 « 2.500

Industria 3000 13000 3000 2580

Sector . 3000 2750 3000 2580

PublroolEducah ) . o

“ voy Cultural - ' . it .

Otros 1.300 - 1750 1.600- 1700 - 1500 . 1500
" Fuente: Ordenanza 837-MML . ' .- T R -

Elaboraclon CGR i ' - f <

3

Cuadro A 31 MML Tasa vanable del semcao de Serenazgo por predlo segun uso y
Casa Mumcrpal Nuevos Soles)

SNy Tk 2y

Fuente: Ordenanza BB?-MM .

Elaboracion: CGR

: &CMGE
\Vvlenda 5.02 ‘425" 444 147 T 1.88
Jcomercio 24.96 23.37 17:58 7.65 7.83
Industria 25.97. 21.25 18.83 765 . 808
“Sector : . _ . ; )
PublicofEducativo - 25.97 2359 18.83 L 102 2227 | 808
Cultural - N " :
Otros '22.81 18.59 10:04 434" 11.3 470




