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VISTOS:

El Memorando N° 000119-2023-CG/PCCS, de la Subgerencia
de Participacion Ciudadana y Control Social; el Memorando N° 000083-2023-CG/GPCS y el
Proveido N° 000420-2023-CG/GPCS, de la Gerencia de Prevencién y Control Social; el Proveido
N° 001706-2023-CG/VCIC, de la Vicecontraloria de Integridad y Control; las Hojas Informativas
N° 000180-2023-CG/NORM y N° 000188-2023-CG/NORM, de la Subgerencia de Normatividad
i en Control Gubernamental; y, los Memorandos N° 000554-2023-CG/GJNC, N° 000626-2023-
RAMIREZ TRUCIOS Humberte - CG/GJNC y N° 000647-2023-CG/GJINC, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en
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O iy Vst i Control Gubernamental de la Contraloria General de la Republica;
Fecha: 11-07-2023 20:12:45 -05:00

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo previsto en el articulo 82 de la Constitucion

Politica del Perd, la Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de

Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su Ley Organica; asimismo, es el 6rgano
Firmado digitalmente por . . . . . i . "

superior del Sistema Nacional de Control, que tiene como atribucién supervisar la legalidad de la
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ﬁ'a'r':_i“ D“ \2,°(3'B°"972 ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de
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Fecha: 11072023 15:17:00-05:00 |@s instituciones sujetas a control;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias, precisa
il que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y

QUILLEN NOLASCO Patricia

goﬁj;zjiz:”:;:m economia en el usoy d_estino_de los recursos y bienes del Estadc_), asi como del cumpllimiento de

Fecha: 11-07-2023 1503020500 |[as normas legales y lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de
acciones preventivas y correctivas pertinentes; siendo que el control gubernamental es interno y

externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente;

Que, de acuerdo al articulo 8 de la referida Ley N° 27785, el

Fommio dpfalmertnner control exter_no es el conjuntq de politicas, normas, _métodos y procedimie_ntos técnic_os, que

Dl g o vatucn compete aplicar a la Contraloria General de la Republica u otro érgano del Sistema Nacional de

Fecha: 10:07-2023 13:1626 0500 Control por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la
gestién, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado; precisando que el mismo se
realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior;

Que, el articulo 14 de la Ley N° 27785, dispone que el ejercicio
del control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades se efectua bajo
la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General de la Repuiblica, la que establece los
Firmado digitalmente por lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcién
P a la naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y
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~ Que, el literal n) del articulo 22 de la Ley N° 27785, establece
que es atribucién de la Contraloria General de la Republica, recibir y atender denuncias y
sugerencias de la ciudadania relacionadas con las funciones de la administracién publica,
otorgandoles el tramite correspondiente sea en el &mbito interno, o derivandolas ante la autoridad
competente; estando la identidad de los denunciantes y el contenido de la denuncia protegidos
por el principio de reserva;

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 295-2021-CG,
modificada por Resoluciones de Contraloria N° 158-2023-CG, N° 223-2023-CG y N° 245-2023-
CG, se aprobaron las Normas Generales de Control Gubernamental, las cuales constituyen
disposiciones de obligatorio cumplimiento para la realizacién del control gubernamental,
sefialando en su numeral 1.19 que los servicios relacionados estan vinculados a los procesos de
caracter técnico y especializado derivados de atribuciones o encargos legales, que generen
productos distintos a los servicios de control previo, simultaneo y posterior; y que son llevados a
cabo por los érganos del Sistema Nacional de Control con el proposito de coadyuvar al desarrollo
del control gubernamental, precisando ademas que, constituyen servicios relacionados, entre
otros, la gestion de denuncias;

Que, en ese contexto, mediante Resolucién de Contraloria N°
292-2022-CG se aprueba la Directiva N° 020-2022-CG/GCSD “Servicio de Gestion de
Denuncias”, la cual tiene como finalidad promover la participacion ciudadana en el control social
mediante la gestion de las denuncias, evaluando las situaciones comunicadas, referidas a
presuntos hechos irregulares ocurridos en las entidades sujetas a control;

Que, mediante Memorando N° 000119-2023-CG/PCCS, la
Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social, con base en el Memorando N°
000554-2023-CG/GJINC, de la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control
Gubernamental, propone y sustenta la necesidad de modificar el numeral 6.3.3 de la Directiva
N° 020-2022-CG/GCSD "Servicio de Gestién de Denuncias” respecto a los requisitos para la
presentacion de la denuncia, con el propésito de fortalecer el enfoque en la evaluacion de la
misma, aun cuando se considere que podria existir un posible interés particular en el contexto
de los hechos de la denuncia, debiendo prevalecer el interés publico; asimismo, se propone la
modificacién de los numerales 5y 6.2, la Primera Disposicion Complementaria Final y Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva N° 020-2022-CG/GCSC, y dejar sin
efecto la Quinta Disposicién Complementaria Final de la misma, alineando de esta forma las
competencias funcionales de los 6rganos y unidades organicas con las disposiciones vigentes
del Reglamento de Organizacion y Funciones de esta Entidad Fiscalizadora Superior, aprobadas
con Resolucién de Contraloria N° 203-2023-CG y vigentes desde el 15 de junio del afio en curso;
propuesta de modificaciones que cuenta con la conformidad de la Gerencia de Prevencion y
Control Social a través del Memorando N° 000083-2023-CG/GPCS vy el Proveido N° 000420-
2023-CG/GPCS, y de la Vicecontraloria de Integridad y Control a través del Proveido N° 001706-
2023-CG/VCIC;

Que, conforme a lo sefalado por la Gérencia de Asesoria
Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, mediante los Memorandos
Memorandos N° 000554-2023-CG/GJNC, N° 000626-2023-CG/GJNC y N° 000647-2023-

CG/GJINC, sustentado en los argumentos expuestos en las Hojas Informativas N° 000180—20237/
)
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CG/NORM y N° 000188-2023-CG/NORM, de la Subgerencia de Normatividad en Control
Gubernamental, se considera juridicamente viable la emision de la Resolucién de Contraloria
que aprueba las modificaciones a la Directiva N° 020-2022-CG/GCSD “Servicio de Gestion de

Denuncias”;

De conformidad con la normativa antes sefialada, y en uso de
las facultades previstas en el articulo 32 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias, asi como lo
dispuesto por el literal u) del articulo 7 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 179-2021-CG,

y sus modificatorias;
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificar los numerales 5, 6.2 y 6.3.3, la Primera
Disposicion Complementaria Final y Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la
Directiva N° 020-2022-CG/GCSC “Servicio de Gestién de Denuncias”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 292-2022-CG, conforme al Anexo que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Quinta Disposicion
Complementaria Final de la Directiva N° 020-2022-CG/GCSC “Servicio de Gestion de
Denuncias”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 292-2022-CG.

Articulo 3.- Disponer que las denuncias en tramite se adecuaran
a las disposiciones aprobadas mediante el articulo 1 de la presente Resolucion a partir de su
vigencia.

Articulo 4.- Disponer que la Gerencia de Asesoria Juridica y
Normatividad en Control Gubernamental elabore la version integrada de la Directiva N° 020-
2022-CG/GCSC “Servicio de Gestion de Denuncias”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria N° 292-2022-CG, incluyendo las modificaciones de la presente Resolucion.

Articulo 5.- Publicar la presente Resolucién en el Diario Oficial El
Peruano; y, a su vez ésta y su Anexo, en el Portal del Estado Peruano (www.gob.pe/contraloria) y
en la Intranet de la Contraloria General de la Republica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

NELSON SHACK YALTA

°°Wua,nepmca/
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ANEXO DE LA RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 04 -2023-CG

Modificacion de los numerales 5, 6.2 y 6.3.3, la Primera Disposiciéon Complementaria
Final y Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Directiva
N° 020-2022-CG/GCSC “Servicio de Gestion de Denuncias”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 292-2022-CG

‘5. BASE NORMATIVA

o Constitucién Politica del Pert.

o Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Repdblica.

e ley N° 29542, Ley de Proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

e ey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Reptiblica y del
Sistema Nacional de Control.

o ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales y
notificaciones electronicas.

o Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley
de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el
ambito penal.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

¢ Resolucién de Contraloria N° 295-2021-CG que aprueba las Normas Generales de Control
Gubernamental.

e Resolucion de Contraloria N° 392-2020-CG, que aprueba la Directiva
N° 020-2020-CG/NORM “Directiva de los Organos de Control Institucional”

e Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la Republica,
vigente.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra norma que la sustituya
o la reemplace de ser el caso.”

"6.2 Sistema Nacional de Denuncias (SINAD)
(...

Se organiza de forma desconcentrada a nivel nacional y esté integrado por:
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Resolucidn do Contralorta N, 364-2023 <

a) Gerencia de Prevencién y Control Social (o la que haga sus veces): Es el 6rgano

responsable de supervisar la elaboracién e implementacién de las normas que regulen
la gestién de denuncias; revisar y validar las propuestas o proponer normativa técnica
que la promueva; asi como de supervisar la elaboracién, aprobar y remitir a la Alta
Direccién los reportes o informes consolidados que resulten pertinentes, sobre los
resultados de la gestién de denuncias.

b) Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social (o la que haga sus

veces): Es la unidad organica que ejerce la rectoria de la gestién de denuncias, y se
encarga de disefiar, proponer, gestionar e implementar las normas, estrategias y planes
para la gestion de denuncias, asi como de coordinar y efectuar su seguimiento;
monitorear, brindar asistencia técnica y capacitacion sobre la recepcién y atencién de
denuncias a nivel nacional cautelando el cumplimiento de la normativa aplicable; disefiar
y proponer la implementacién de estrategias de capacitacién y otras acciones orientadas
a la promocién de la gestion de denuncias; elaborar reportes o informes, sobre el estado,
avance y resultados del servicio de gestién de denuncias a nivel nacional, presentadas
por la ciudadania o autogeneradas; asi como de orientar y brindar informacién a la
ciudadania, funcionarios y servidores publicos sobre dicho servicio.

¢) Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico, y la Gerencia de Control

de Servicios Publicos Basicos (o las que hagan sus veces): son los drganos que
disponen que las unidades orgédnicas a su cargo reciban y atiendan denuncias
ciudadanas de las entidades bajo su ambito de control, conforme a la normativa

aplicable.

d) Subgerencias de la Gerencia de Control Politico Institucional y Econémico, y de la

Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos (o las que hagan sus veces):
son las unidades orgénicas responsables de recibir, evaluar y atender de corresponder,
las denuncias que presenten las autoridades y ciudadania en general, de acuerdo a los

lineamientos y normativa aplicable.

e) Gerencias Regionales de Control (o la que haga sus veces): Son Organos

f)

desconcentrados de la Contraloria, encargados de recibir, trasladar y evaluar, de
corresponder, las denuncias que presenten las autoridades y ciudadania en general; asi
como de evaluar y atender las denuncias recibidas y/o autogeneradas en su ambito

territorial.

Organos de Control Institucional: Son 6rganos conformantes del SNC encargados de
recibir, evaluar y atender las denuncias que presenten las autoridades y ciudadania en
general, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

g) Otros 6rganos o unidades orgénicas de la Contraloria que por encargo de la Alta

Direccién de la Contraloria deban evaluar una denuncia.”

“6.3.3 Requisitos para la presentacion de la denuncia

Para presentar una denuncia, ésta debe cumplir con los requisitos siguientes:
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a) Nombre de la entidad y lugar donde han ocurrido o vienen ocurriendo los hechos.

b)  Descripcién de los presuntos hechos irregulares de manera precisa y clara.

¢) Fecha probable en que ocurrieron los hechos.

d) Funcionarios o servidores presuntamente involucrados, en caso se hayan
identificado.

Los presuntos hechos irregulares deben estar referidos a actos u omisiones de
funcionarios y servidores publicos contrarios a la normativa, disposiciones internas,
estipulaciones contractuales u otras aplicables.

Los requisitos establecidos en la presente disposicién son de obligatorio cumplimiento
para la admision de la denuncia por parte de los érganos y unidades organicas que
conforman el SINAD.”

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Absolucién de consultas

Corresponde a la Subgerencia de Participacion Ciudadana y Control Social o la que haga sus
veces, absolver las consultas e interpretar el alcance y la aplicacion de las disposiciones de
la presente Directiva, asi como emitir los documentos complementarios que resulten
necesarios para la operatividad del servicio de gestion de denuncias.”

‘9. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

()

Segunda. - Adecuaciéon de herramientas informaticas

La Subgerencia de Participaciéon Ciudadana y Control Social o la que haga sus veces,
gestiona la implementacioén de las herramientas informaticas que resulten necesarias para la
recepcion y evaluacién de denuncias, sin que ello condicione la realizacién del servicio de
gestion de denuncias, debiendo los érganos y unidades organicas del SINAD adoptar las
acciones que aseguren su desarrollo.”
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