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Resoluciin do Contralorda ONo, X+ H 2015-ce

Lima, 21 JUL. 2915

VISTO, la Hoja Informativa N° 00009-2015-CG/GPROD del
Departamento de Gestién de Productos;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 82° de la Constituciéon
Politica del Peru, la Contratorfa General de la Republica es el érgano superior del Sistema
Nacional de Control, encargado de supervisar la legalidad de la ejecucién del presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control;

Que, de conformidad al literal b) del articulo 15° de la Ley
N\27785, Ley de Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la
ublica, el Sistema Nacional de Control tiene la atribucién de formular oportunamente
recqmendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus
deci§iones y en el manejo de sus recursos, asl como los procedimientos y operaciones que
emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestién y de control
interno;

Al Que, mediante Resolucidon de Contraloria N° 317-2008-CG se
' aprobé la Directiva N° 001-2008-CG/ECG “Proceso de elaboracion de Informes Macro”, con el
objetivo de establecer las actividades, procedimientos y responsables del proceso de
elaboracién de Informes Macro;

Que, por Resolucién de Contralorla N° 464-2008-CG se aprobd
| documento técnico normativo del “Proceso de elaboracién de Informes Macro®, con el
bropdsito de regular la patticipacién y soporte de las unidades orgéanicas involucradas en ef
roceso de elaboracion de los referidos informes;
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Que, el articulo 14° de la Ley N° 27785 establece que el ejercicio
del control gubernamental por el Sistema en las entidades se efectua bajo la autoridad
. normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcién a la
naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, las modailidades de contro! aplicables y los
objetivos trazados para su ejecucion;

Que, las Normas Generales de Control Gubernamental
aprobadas por Resolucion de Coniraloria N° 273-2014-CG define a los servicios relacionados
como aquellos que estdn vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado
derivados de atribuciones o encargos legales, que generan productos distintos a los servicios
de control previo, simultaneo y posterior, y que son llevados a cabo por los érganos del Sistema
Nacional de Control con el propésito de coadyuvar al controt gubernamental;



Que, la Contralorfa General de la Republica viene desarrollando
un proceso de Modernizacion del Sistema Nacional de Control, en el cual considera necesario
establecer el marco normativo que permita asegurar ta emisién de informes basados en el
anatisis de problemas y deficiencias transversales identificadas sobre una tematica especifica
de la gestién publica, proponiendo la adopcién e implementacién de acciones de caracter
general orientados a la mejora continua de la gestion publica;

Que, en ese sentido, conforme al documento del visto. el
Departamento de Gestidn de Productos propone la aprobacion del proyecto de Directiva
denominada ‘Informe Tematico sobre la Gestién Publica”, en el marco de sus funciones
establecidas en el inciso 1 del articulo 25° del Reglamento de Organizacién y Funciones,
aprobado por Resolucién de Contralorfa N® 022-2015-CG;

En uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley
N°® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la
Republica,;

~\\ SE RESUELVE:
) 44 ‘ Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N©©3-2015-CG/GPROD

gt T . = TR . .
i 7 {“Informe Tematico sobre la Gestién Publica”, fa misma que en anexo forma parie integrante de
Y ... -/ lapresente Resolucion.

>

Articulo Segundo.- La Directiva entrard en vigencia a partir del
dia habpil siguiente a la publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial El Peruano.

Articulo Tercero.- Dejar sin efecto la Resoluciéon de Contraloria
[ 317-2008-CG, que aprobd la Directiva N° 001-2008-CG/ECG “Proceso de elaboracién de

Articulo Cuarto.- Encargar al Departamento de Tecnologias de
la Informacién, !a publicacién de ta Directiva aprobada por la presente Resolucién en el Portal

UAD KHOURY ZARZAR
Contralor General de la Reptiblica
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1.

FINALIDAD

Regular el proceso de emision del Informe Temético sobre (a Gestién Publica, a partir de
los resuitados de los servicios de control y relacionados emitidos por los érganos del
Sistema Nacional de Control y de otras fuentes de informacién complementaria, con el
propésito de identificar y plantear oportunidades de mejora en la gestiéon publica.

OBJETIVO

Estabiecer el marco normativo que determina las condiciones, criterios, reguerimientos,
entre otros aspectos, del proceso de elaboracién del Informe Tematico sobre la Gestion
Publica.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento
para:

s Las unidades organicas de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a su
competencia funcional.

s Los Organos de Control Institucional responsables de ejercer el control
gubernamental en las entidades bajo su ambito de control.

» Las entidades sujetas al ambito del SNC, de acuerdo a lo establecido en ef artlculo 3°
de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

SIGLAS Y REFERENCIAS

CGR : Contraloria General de la Republica
Informe : Informe Temaético sobre la Gestién Publica
OcCl : Organos de Control Institucional

SNC : Sistema Nacional de Control

BASE LEGAL

e Ley N° 27785, “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica” y sus modificatorias.

e Resolucién de Contralorfa N° 273-2014-CG que aprueba las Normas Generales de
Control Gubernamental y su maodificatoria.

e Reglamento de Organizacién y Funciones de la CGR vigente.

DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Competencia de la CGR

El articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica establece que el control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestidn publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion. gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través
de la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes,

Paginal de 8



6.2

Acorde al literal b) del articulo 15° de la Ley N° 27785, es atribucién del SNC formular
oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las
entidades en ta toma de decisiones y en el manejo de sus recursos; asl como los
procedimientos y operaciones que empiean en su accionar, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestién y de control interno.

Informe Tematico sobre la Gestién Piblica

Es un servicio relacionado, gue a partir del analisis de los resultados de los servicios
de control y relacionados que ejecuta el SNC, asi como de fuentes de informacién
complementaria, presenta los principales problemas y deficiencias identificados de
manera transversal en una tematica especifica de la gestidn pulblica, proponiendo la
adopcion e implementacion de acciones de caracter general orientados a la mejora de
la gestion.

6.21 Objetivos
Son objetivos del Informe:

¢ Identificar de manera transversal los principales problemas y deficiencias
en una tematica especifica de la gestion publica, producto del analisis de
los resultados de los servicios de control y relacionados, asl como de
otras fuentes de informacién complementaria.

e« Recomendar acciones generales para contribuir a la mejora de la gestién
publica.

e Obtener insumos para la planificacién de los servicios de control y
servicios relacionados.

6.2.2 Alcance

El Informe comprende el anélisis de un sistema administrativo, sector,
programa, proceso u otro aspecto transversal de la gestibn publica con
alcance nacional.

6.2.3 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion para la elaboracién del Informe, son los informes
aprobados que contienen los resultados de los servicios de control y
relacionados emitidos por el SNC.

Asimismo, son fuentes de informacién complementaria, entre otras, las bases
de datos o estadisticas que contengan informacién confiable elaborada por
entidades y agentes externos publicos y privados, publicaciones e
investigaciones, y aplicativos informaticos que administran las unidades
organicas de la CGR en el marco de sus competencias funcionales.

6.2.4 Criterios de seleccién de la temética

La seleccién de la temética del Informe, responde a uno o mas criterios que a
continuacién se presentan:

+ Politicas publicas nacionales, orientadas a objetivos prioritarios mediante
programas o proyectos especiales de alcance nacional.

e Lineamientos de Politica para el control gubernamental a cargo det SNC,
cuya finalidad es dirigir su accionar a los procesos u operaciones de
mayor riesgo.

s Entidades, programas y proyectos especiales en funcidén al presupuesto
que administran, con énfasis en aquellos que concentran los mayores
presupuestos, independientemente de la fuente de financiamiento de la
que provengan,
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e Programas y proyectos especiales de relevancia social con impacto de la
gestidén publica en la ciudadania.

6.3 Remisién del Informe a las instancias competentes de la CGR

El Informe aprobado, es remitido segun corresponda, a las siguientes instancias de la
CGR:

a) La unidad orgénica que tiene asignada la funcién del planeamiento de los
servicios del control y servicios relaclonados, con la finalidad que la
informacién que se presenta en el informe pueda ser empleada como insumo en
el proceso de identificacion de la demanda de control, en el marco de los
lineamientos de control que para este fin emite la CGR.

b) Las unidades organicas de linea, cuando el Informe comprenda a alguna
entidad bajo su ambito de controt, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la ejecucion de los servicios de control y servicios relacionados.

6.4 Responsable de la elaboracién del Informe

Corresponde al Departamento de Estudios o la unidad orgénica que haga sus veces,
la planificacion, ejecucion, elaboracion y aprobacion del Informe, en el marco de las
disposiciones emitidas en la presente Directiva.

De ser necesano, se puede solicitar la participacion de cofaboradores de otras
unidades orgénicas de la CGR o de especialistas externos, en funcién a la
naturaleza de la tematica del Informe.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 Etapas para la elaboracién del Informe

Comprende las etapas de planificacién, ejecucion y, elaboracién y aprobacién del
Informe.

7.1.1 Planificacién

Consiste en desarrollar las actividades para seleccionar la tematica de!
Informe, definir el objetivo general, los objetivos especificos; y, elaborar y
aprobar el plan de trabajo, conforme se precisa a continuacion:

a) Seleccionar la tematica del Informe

La tematica que es objeto del Informe se selecciona en funcidon a los
criterios establecidos en el numeral 6.2.4 de la presente Directiva, por lo
tantc el asunto o materia a desarrollar en el Informe debe estar
enmarcado en las politicas publicas nacionales que estén orientadas a
objetivos prioritarios; las materias gque enfocan los lineamientos de politica
para el control gubernamental a cargo del SNC; las entidades, programas
y proyectos especiales que concentran los mayores presupuestos
independientemente de la fuente de financiamiento, y, los programas y
proyectos especiales de relevancia social con impacto en la ciudadania.

b) Definir el objetivo general y objetivos especificos

De acuerdo a la tematica seleccionada, se define el objetivo general y
objetivos especificos del Informe, los cuales permiten identificar los
principales problemas y deficiencias en la gestion publica, a fin de
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recomendar alternativas de mejora para promover el desempefio eficiente
de las entidades pdblicas de los tres niveles de gobierno.

c) Elaborary aprobar el plan de trabajo

El plan de trabajo contiene el resumen de las actividades a desarrollar en
el proceso de elaboracién del Informe, con una breve descripcién de la
justificacion en la seleccién de la temética, el objetivo general y objetivos
especificos, alcance del Informe, fuentes de informacién y cronograma de
trabajo. Adicionalmente, se presenta la estimacién de los recursos
humanos y el presupuesto necesarios para el proceso de elaboracion del
Informe.

Ejecuclén

Durante ia etapa de ejecucion se desarrollan las actividades orientadas a
recopilar informacién, la misma quée analizada constituye sustento para la
elaboracion del Informe vy la formulacidn de sus conclusiones vy
recomendaciones. A conlinuacion se describe estas actividades:

a) Recopilacién de informacién

La obtencidn de la informacidn necesaria que constituye sustento para la
elaboracién del (nforme, puede provenir de fuentes internas y externas.

En el caso de los informes aprobados que contienen los resultados de los
servicios de control y servicios relacionados, estos podran ser solicitados
directamente a las unidades organicas de la CGR y OCI, segin
corresponda. Las unidades organicas de la CGR que administren
informaciéon contenida en aplicativos informaticos, bases de datos y otras
herramientas, deben brindar tas facilidades para su acceso y obtencion.

La recopilacion de informacién de fuentes externas a la CGR debe ser
solicitada mediante comunicacién escrita a la entidad que posea la
informacién requerida, o recopilada directamente en la entidad a través
de visitas en funcién a un plan de recopitaciéon de informacién en la
entidad.

b) Analisis de la informacién

El andlisis de la informaciébn se realiza aplicando metodologias vy
herramientas en funcion a los objetivos planteados para la elaboracién del
Informe y constituye el sustento para la formulacion de las conclusiones y
recomendaciones.

Elaboracién y aprobacién del Informe

Concluida la etapa de ejecucion, se elabora ei Informe para su presentaciéon a
las instancias competentes y su posterior aprobacién. Comprende las
siguientes actividades; -

a) Elaborar el Informe

Consiste en exponer en forma ordenada, sistematica. logica y clara los
principales problemas y deficiencias identificados en la gestibn publica
como resultado del anélisis de 1as fuentes de informacidén que sustentan
las conclusiones y recomendaciones en procura de la mejora continua de
la eficiencia y eficacia de la misma. Se elabora de acuerdo a la estructura
que establezca la CGR e incluye un resumen ejecutivo.
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7.2

7.3

7.4

7.5

b) Aprobary remitir el Informe al Titular de la entidad

El Gerente del Departamento de Estudios o de la unidad organica que
haga sus veces, remite el Informe visado a la unidad organica jerarquica
superior de la cual depende, para su revisién y aprobacion.

Cuando el Informe aprobado contenga reccmendaciones para una o mas
entidades que se encueniran en el alcance del mismo, el Informe sera
remitido en copia al Titular de la respectiva entidad mediante oficio
suscrito por el Contralor General.

Registro del Informe

El Informe aprobado es registrado por el Departamento de Estudios o la unidad
organica que haga sus veces en el aplicativo informatico establecido por la CGR
para su control y seguimiento.

Responsabilidad del Titular de la entidad en la Implementacién de las
recomendaciones

El Titular de la entidad tiene la responsabilidad de adoptar o disponer las acciones
gque sean necesarigs 2 fin de implementar las recomendaciones contenidas en el
Informe con el propésito de fa mejora continua de la eficiencia y eficacia de la gestion
publica.

Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones

Cuando el Informe es remitido al Titular de |a entidad en aplicacién del supuesto
establecido en el segundo parrafo del literal b) del numeral 7.1.3 de la presente
Directiva, corresponde al Departamento de Estudios ¢ la unidad organica que haga
sus veces efectuar el seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
segtn la normativa de la CGR.

Difusién

El Departamento de Estudios o la unidad organica que haga sus veces, en
cumplimiento de las disposiciones internas aplicables gestiona la difusién del Informe
aprobado a fravés de los medios determinados por la CGR.

DISPOSICIONES FINALES

UNICA.- Vigencia

La presente directiva entra en vigencia a partr del dia habil siguiente a ta publicacién de
la Resolucion de Contraloria que la aprueba en el diario oficial El Peruano.

ANEXOS

Anexo N° 01.- Glosario de Términos
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Anexo N° 01

Glosario de Términos

o Fuentes de informacidén complementaria: Son fuentes de informacion distintas a
los productos resultantes de los servicios de control y servicios relacionados, tales
como las bases de datos o estadisticas que contengan informaciéon confiable
elaborada por entidades o agentes externos publicos o privados, publicaciones o
investigaciones, asi como aplicativos informaticos que administran las unidades
organicas de la CGR, entre olros.

» Sector: Conjunto de entidades publicas, excluidas las entidades del sistema
financiero y el Banco Central de Reserva del Peru, con objetivos claros y amcutados
que involucran una actividad econémica y social especifica publica o privada’.

» Sistema administrativo: Tienen por finalidad regular la utilizacién de los recursos en
las entidades de la admlmstracnon publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso, y son de aplicacién nacional

o Transversal a la gestién publica: Involucra a varios sectores, niveles de gobierno o
a todas las entidades publicas del Estado sin afectar los niveles de autonomia que les
confiere la ley.

+ Tematica especifica de la gestién publica: Es el tema o asunto transversal de la
gestidn publica que sera objeto del informe cuya seleccidn se realiza en funcién a
criterios previamente definidos como las politicas poblicas nacionales, los
lineamientos de politica para el control gubemamental a cargo del SNC, entidades,
programas 0 proyectos especiales que concerntran l0os mayores presupuestos, y
programas o proyectos especiales de relevancia social con impacto en ja ciudadania.

» Politica publica: Puede tener caracteristicas nacionales o sectoriales® y debe
establecer los objetivos prioritarios, lineamientos, contenidos principales, estandares
nacionales de cumplimiento, y provisiéon de servicios a entregar y supervisar para
asegurar el normal desarrollo de las actividades pUblicas y privadas que son materia
de la politica publica®.

e Programas: Estructuras funcionales creadas para atender un problema o situacién
critica, o implementar una politica publica especifica, en el &mbito de competencia de
ta entidad a la que penenecen”.

s Proyectos Especlales: Conjunto articutado y coherente de actlwdades orientadas a
alcanzar uno o varios objetivos en un periodo limitado de tlempo

! Tormando como referencia el Glosario de Politica Econdmica y Social del partal web del Ministerio de Economia y
Finanzas, link:
hitp. //www.mef gob pefindex.php?option=com _qglossary&task=list&glossid=28&lefter=S&itemid=1002398&lang=¢es, y la
Ley N° 28158, Ley Organica del Poder Ejeculivo, ariculo 4°.

? Lay N° 29158, antlculo 46°
> De acuerdo a la clasificacion establecida por la Ley N° 29158.
¢ Tomando como referencia la Ley N° 29158, articulo 4°

* Ley N° 29158, anliculo 38°, numeral 38.2.
¢ Ley N° 28158, aniculo 38°, numeral 38.3.
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